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Oracion de Ias Cooperalivas
de Ahorro y Crédito

Senor:

Hazme instrumento de tu paz

que donde haya odio, siembre yo amor;
Donde haya injuria, perdon;

Donde haya duda, fe;

Donde haya desesperacion, esperanza;
Donde haya sombra, luz

Donde haya tristeza, alegria

e - jOh! Divino Maestro:
, Concédeme que no busque
)'V . \ Ser consolado sino consolar;

Que no busque ser comprendido

1 Sino comprender,
- Que no busque ser amado
L’__:-- Sino amar,
7 porque dando recibo

Perdonando es que Tu
me perdonas y muriendo
en ti renazco para

la vida eterna

- “La mejor herencia que podemos dejarle a nuestros hijos es: amor, conocimiento
2 / Memor'a 2021 v un planeta en buenas condiciones para vivir.

Conservemos y permitamos disfrutar a nuestras futuras generaciones un ambiente saludable ™



MEMORIA 2021

Himno de la Cooperacion

CORO:

Somos hombres, mujeres y jovenes
de nuestra Patria, Panama

donde la cooperacion buena es,

para el desarrollo economico y social

ESTROFAS

|

En nuestro Istmo Centroamericano
el dar sin interés ha crecido;
unidos todos como hermanos

la cooperacion ha florecido

]

El producto del esfuerzo

entre todos es compartido,
campesinos y profesionales,

a las gloriosas filas se han unido

CORO
Somos hombres, mujeres y jovenes...

1]

La cooperacion del panamefio va
mds alla de una satisfaccion.

Es el producto del empenio para el
desarrollo de nuestra Nacion.

v

La cultura de servicio que se ofrece

es de calidad por mi Patria y mi Bandera,
nuestro pueblo se fortalece

y el pais asi prospera.

CORO
Somos hombres, mujeres y jovenes...

Lelra: Gildaura Rivera
Musica: Luis C. Espino

Arreglos Musicales: David Choy

R —
Juntos hagamaos CONCIENCIA VERDE.. .porque sin planeta, no hay maiana. N l
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Mision

Somos una cooperativa de ahorro y crédito que brinda soluciones econémicas y
sociales con eficiencia y calidad, para mejorar las condiciones de vida de los
asociados, familias y comunidades.

Vision

Ser una cooperativa economica y financieramente soélida con altos
estandares de excelencia y comprometida con el desarrollo del pais.

Politica de Calidad

Nuestro compromiso es brindar servicios y productos de forma oportuna y
personalizada a traves de tecnologia avanzada y amabilidad en la relacion
con el cliente.

- “La mejor herencia que podemos dejarle a nuestros hijos es: amor, conocimiento
4 / Memor'a 2021 v un planeta en buenas condiciones para vivir.

Conservemos y permitamos disfrutar a nuestras futuras generaciones un ambiente saludable ™




Junta de Direclores MEMORIA 2021

d

Prof. Felipe Espinosa C.
Presidente

Profa. Gloria M. Jurado  Prof. Alberto I. Licea  Profa. Lilia M. Rodriguez
Vicepresidente Secretario Tesorera

| [

Prof. Eric A. Cabrera Profa. Edith M. Pérez Prof. Jorge A. Quiroz
Vocal Vocal Vocal

Juntos hagamos CONCIENCIA VERDE.. .porque sin planeta, no hay mafana.
Un mensaje de la Union de Cooperativas de Ahorro v Crédito de Educadores de Panama
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@CACEC%M%; Junta de Vigilancia

Profa. Matilde Florentino
Presidente
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Sr. Erick Jaramillo Profa. Paulina Villarreal de C
Vicepresidente Secretaria

“La mejor herencia que podemos dejarle o nuestros hijos es: amor, conocimiento
y un planeta en buenas condiciones para vivir,
Conservemos y permitamos disfrutar a nuestras futuras generaciones un ambiente saludable™



Comite oe Credito MEMORIA 2021

Profa. Nereida Barroso

Presidente

Profa. Mavis D. Jurado Profa. Damarys Batista R.
Vicepresidente Secretaria
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Comilé de Ecologico
Comite de Educacion o L
. rofa. Edith Pérez
«  Profa. Gloria Jurado « Sr.Secundino Amuy
«  Prof. Afranio Acosta « Sr.Osvaldo Galvez
« Prof. José J. Del Barrio

. Profa. Lily Gonzalez Comité de Apoyo Eoducalivo
« Profa. Maria Aparicio

« Profa. Noris G. de Mendoza
« Profa. Aris Avilés

+  Prof. Felipe Espinosa
- Profa. lda B. Navarro
« MBA. Maritza Santamaria

COMISION DE REVISION DE REGLAMENTOS FUMOLIMUP
Y PROCEDIMIENTOS
. . +  Profa. Lilia Rodriguez
«  Prof. Felipe Espinosa . Profa. Edith Pérez
. Prof. Alberto Licea

+  Prof. Eric Cabrera Comité Capitular Baru

«  Prof. Lorenzo Samudio
e S +  Prof. Jorge Arauz

Comile de Cumplmlento . Profa. Alicia de Sutherland

+  Prof. Felipe Espinosa

«  Prof. Alberto Licea
+  Prof. Jorge Quiroz

Comité Capitular Cenlro

Profa. Liliana Carrasco
Sr. Erick Jaramillo

Comité de Deporte - Profa. Noris Gonzélez

. Prof Eric Cabrera Comite Capitular Davio

+ Lic. Ivan Serracin S. + Profa.Inés de Vega
+  Sr.Johnny Ramos « Joven Jordy Mastino
«  Prof. Rosby Espinosa

Comite de Elica Comilé Capituiar Occidente

+  Prof. Alberto Licea «  Prof. Fernando Solérzano
- Prof. Alexis Armuelles «  Prof Juan Arena
- Profa. Migdalia Urieta . Profa. Elturina Morantes

Comité de Género Comite Capitular Oriente

«  Profa. Omayra De Gracia
+  Prof. Nicomedes Sanjur
« Ana Andrades

« Profa. Lilia Rodriguez
+ Licda. Delvia Espinosa
« Prof. Jorge Moreno

“La mejor herencia que podemos dejarle a nuestros hijos es: amor, conocimiento
v un planeta en buenas condiciones para vivir.
Conservemos y permitamos disfrutar a nuestras futuras generaciones un ambiente saludable ™
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Orden del Dia XLI Asamblea Ordinaria
@ CACECH;; RL XXl por Delegadog
JE frana, Todna
I ACTO PROTOCOLAR
Apertura
« Invocacion
« Minuto de silencio por los asociados fallecidos
« Himno de la Cooperacion
+ Presentacion de la mesa directiva y personal de apoyo
« Homenaje y entrega de Reconocimientos

Il VERIFICACION DEL QUORUM
Il ORDEN DEL DiA
1. Aprobacion del Orden del Dia XLI Asamblea Ordinaria y XXI por Delegados
2, Presentacion, discusion y aprobacion del Acta de la XL Asamblea Ordinaria y XX por Delegados
3. Presentacion de Informes
3.1. Junta de Directores
3.1.1. Informe del Comité de Cumplimiento.
3.1.2. Estados Financieros
3.2. Junta de Vigilancia
3.3. Comité de Crédito
4, Eleccion de Nuevos Directivos
4.1. Junta de Directores
2 Principales por tres (3) afios
3 Principales por dos (2) afos
3 Suplentes por un (1) afo
4.2, Junta de Vigilancia
1 Principal por tres (3) anos
2 Suplentes por un (1) afo
4.3. Comité de Crédito
1 Principal por tres (3) anos
1 Principal por dos (2) afios
2 Suplentes por un (1) afo
5. Presentacion, discusién y aprobacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos para el Ejercicio
Socioecondmico 2021-2022.
6. Presentacion, discusion y aprobacion de Resoluciones
6.1. Resolucion No.1 - 2020 Por la cual se autoriza la distribucién de excedentes del
ejercicio socioecondmico 2019-2020.
6.2. Resolucion No.1 - 2021 Por la cual se autoriza la distribucién de excedentes del
ejercicio socioecondmico 2020-2021.
7. Juramentacion de los nuevos directivos
8. Asuntos varios
9. Clausura de la XLI Asamblea Ordinaria y XXI por Delegados
10. Himno Nacional

- “La mejor herencia que podemos dejarle a nuestros hijos es: amor, conocimiento
10 / Memor'a 2021 v un planeta en buenas condiciones para vivir.

Conservemos y permitamos disfrutar a nuestras futuras generaciones un ambiente saludable”



Mensaje del Presidente MEMORIA 2021

Prof. Felipe Espinosa

Presidente
Junla de Direclores

Deseo iniciar este mensaje invocando a Dios, para agradecerle por su
Misericordia y sus Bendiciones, sobre todo por los participantes de
esta Magna Asamblea, por permitirnos una vez mas estar presentes
en este importante acontecimiento, este afo a través de la
modalidad virtual.

Respetados delegados de nuestra Cooperativa CACECHI, R.L., reciban
un cordial y caluroso saludo, de parte de la Junta de Directores,
Junta de Vigilancia, Comité de Crédito, Gerente General y demas
colaboradores, quienes les damos la bienvenida a la XLI Asamblea
Ordinaria y XXI por Delegado, en la cual estaremos presentando los
resultados de la Gestion realizada en los periodos 2019-2020 vy
2020-2021.

Es para mi un honor dirigirme a ustedes después de dos afos, para
rendirles el informe de la Gestion realizada en ambos periodos y lo
hacemos con la satisfaccion del deber cumplido. Agradecemos la
confianza depositada en nosotros, para hacer el trabajo en beneficio
de nuestra CACECHI, R.L.

También quiero exaltar a nuestros asociados que, a pesar de la dificil
situacion, se mantuvieron utilizando los servicios que nuestra
cooperativa tiene a su disposicion, permitiendo asi que lograramos
las metas establecidas.

Estos dos periodos estuvieron llenos de muchos retos. Se cumplio con
las metas financieras, de colocacion y captacion de productos.
Implementamos diversas soluciones tecnologicas para continuar
operando. Aplicamos las medidas de bioseguridad establecidas por
las autoridades sanitarias, lo que evitd que se dieran contagios
masivos. Luego de este gran esfuerzo, se logré el cumplimiento de lo
planificado, obteniendo resultados de crecimiento y generacion de

excedentes, como lo vamos a observar en los Estados Financieros que mas adelante seran presentados.

Companeros Delegados, los exhorto para que continuemos trabajando en equipo, porque el reto
continCia, ya que el impacto de la pandemia sigue vigente en nuestro medio. Sigamos utilizando
las herramientas tecnoldgicas que la cooperativa esta implementando para ustedes, ya sea para
realizar transacciones o para informarlos sobre la gestion realizada.

Estamos seguros de que en el nuevo periodo socioecondémico 2021-2022, lograremos todos los objetivos
y metas propuestas, que sigamos fortaleciendo el Capital Social y las Reservas, ya que ambas
representan la verdadera fortaleza financiera de la cooperativa, para afrontar cualquier dificultad que

pueda surgir en el futuro.

Prof. Felipe Espinosa
Presidente - Junta de Directores
CACECHI, R.L.

Juntos hagamaos CONCIENCIA VERDE.. .porque sin planeta, no hay maiana. N l
Uin mensaje de la Union de Cooperativas de Ahorro vy Crédito de Educadores de Panama Memor’a 2021 11
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Informe Anual de Ia Junla de Directores

o
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La Junta de Directores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
El Educador Chiricano R.L., en virtud de lo dispuesto en la
Ley 17 del 1 de mayo de 1997, los Decretos que la
reglamentan y nuestro Estatuto, presenta a la XLI Asamblea
Ordinaria y XXI por delegados, una recapitulacién de las
acciones retos realizados al culminar el ejercicio
socioeconomico 2020-2021.

1. ORGANIZACION:
La Junta de Directores 2020-2021 estuvo constituida por los
siguientes integrantes:

Presidente Prof. Felipe Espinosa C.
Vicepresidente Profa. Gloria M. Jurado M.

Secretario Prof. Alberto I. Licea R.
Tesorero Ing. Ivan E. Serracin S. (q.e.p.d.)
Vocales Prof. Eric A. Cabrera

Profa. Lilia M. Rodriguez

Profa. Edith M. Pérez R.
Suplentes Prof. Jorge A. Quiroz C.

El 15 de enero de 2021 se convoca al Prof. Jorge A. Quiroz,
a formar parte de la Junta de Directores como directivo
principal, por fallecimiento del Ing. Ivan E. Serracin Samudio.
Se realiz6 la redistribucién de cargos, quedando distribuida
de la siguiente manera:

Presidente Prof. Felipe Espinosa C.
Vicepresidente Profa. Gloria M. Jurado M.

Secretario Prof. Alberto I. Licea R.
Tesorera Profa. Lilia M. Rodriguez
Vocales Prof. Eric A. Cabrera

Profa. Edith M. Pérez R.
Prof. Jorge A. Quiroz C.

1.1 REUNIONES:

En el transcurso de este periodo socioeconémico se
realizaron de manera virtual cincuenta (50) reuniones
ordinarias, doce (12) reuniones extraordinarias para
presentaciones de informes de Auditoria Interna y de
Gestion de los Gerentes, catorce (14) reuniones de tramites
bancario y otras, tres (3) reuniones informativas para
rendicién de cuenta, a los delegados, tres (3) reuniones
de la Comisidon de Organos de Gobierno (CODEGO) vy el
Encuentro de Delegados.

1.2 REPRESENTACION EN ORGANIZACIONES:

-COFEP,R.L.:Representantes:AlbertoLiceayFelipeEspinosa
- CONALCOOP: Representante: Jorge Quiroz

-FEDPA, R.L.: Representantes: Eric Cabreray Lilia Rodriguez
-FUMOLIJUP: Representantes: Lilia Rodriguez y Edith Pérez
-ODECOOP, R.L.:Representantes: Felipe Espinosay Alberto Licea
-SEGUROS FEDPA, S.A.: Repre: Jorge Quiroz y Gloria Jurado
-UCACEP,R.L.:Representantes:Felipe Espinosay GloriaJurado

1.3 COMITES:
Con el proposito de propulsar la actividad social, se
agradece la labor destacada de todos los miembros de los
Comités de Ap%yo:

- Comité de Educacion

- Comité de Cumplimiento

- Comité de Riesgo

- Comité de Deportes, Cultura y Recreacion

2020-2021

- Comité de Apoyo Educativo

- Comité Ecologico

- Comité de Etica

- Comité de Género

- Comité Permanente de Revision de Reglamentos y
Procedimientos

- Comité de Salud e Higiene.

1.4 Comités Capitulares:
Las actividades de los capitulos se desarrollaron con la
disposicionycompromiso delos Comités Capitulares,asaber:

Capitulo Baru:

Lorenzo Samudio, Jorge Arauz, Alicia de Sutherland
Capitulo Centro:

Liliana Carrasco, Erick Jaramillo, Noris Gonzalez
Capitulo David:

Inés de Vega, Jordy Mastino, Rosby Espinosa
Capitulo Occidente:

Fernando Sol6rzano, Juan Arena, Elturina Morantes
Capitulo Oriente:

Omayra De Gracia, Nicomedes Sanjur, Ana Andrades

2. CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES EMANADAS DE LA
ASAMBLEA POR DELEGADOS:

2.1 Resolucién N° 1 2020 Por la cual se autoriza la distribucién
de excedentes del ejercicio socio econdmico 2019-2020.
Esta resolucion esta pendiente de aprobacion por la Asamblea

de Delegados.
Informacion Financiera:
a. Estado de situacion financiera
Detalle 2020-2021 2019-2020 | Crecimiento
Activos 90,032,030.00 | 83,751,656.00 7.50%
Pasivos 67,646,815.00 | 62,659,917.00 7.96%
Patrimonio 22,385,215.00 | 21,091,739.00 6.13%
Carterade Préstamos | 75,058,762.00 | 68,767,314.00 9.15%
Cartera de Ahorros 56,927,639.00 | 52,192,032.00 9.07%
Aportaciones 12,051,325.00 | 11,630,335.00 3.62%
b. Ejecucion del Presupuesto
Ejecucién Ejecucién . .
Detalle 2020-2021 | 2019-2020 Diferencia
Ingresos 7,026,773.00 6,974,458.00 52,315.00
Gastos 5,716,375.00 | 5,662,285.00 54,090.00
Excedenteantes | ;3939500 | 1312,17300 | -1,775.00
Excedente neto 409,892.00 410,448.00 -556.00
3. GESTION EDUCATIVA:
Atendiendo a la ejecucion del V Principio del

Cooperativismo “Educacién, Entrenamiento e Informacion’,
como regla de Oro, el cual establece capacitar y fortalecer
la formacién de nuestros directivos, delegados, asociados y
colaboradores, se contribuye a engrandecer nuestra
organizacién cooperativa a través de las siguientes
actividades:
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3.1 Capacitaciones a directores:

- Comité de Salud e Higiene en el Trabajo.

- Conferencia virtual. "Situacion Juridica del Sistema Cooperativo
Panameno en tiempos del COVID-19".

- Las finanzas éticas y su impacto en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito en tiempos de COVID-19.

- Uso de entornos virtuales en las cooperativas.

- Analisis de la Ley de Moratoria y su incidencia en el movimiento
cooperativo nacional.

- Realizacion de asambleas virtuales.

- Foro.: “Resiliencia e innovacién en el modelo de gestion
cooperativa”;

-l Encuentro Nacional de Comités de Educacion.

- Conferencia Hidrata la mente, con su estilo de lider.

- Il Encuentro Nacional de Juntas de Directores.

- Conversatorio.: “Resolucion. DE./152/ 150. Realizacién de

reuniones capitulares y Asamblea con participaciéon virtual.
- Conferencia Internacional.” Cooperativas de ahorro y crédito en el
nuevo escenario socioeconémico.”
- Seminario en linea, desarrollo sostenible el compromiso del
cooperativismo Latinoamericano.

- Il Encuentro Nacional de Comités de Crédito.

3.2 Capacitaciones a delegados y asociados:
- Seminario basico para 252 nuevos asociados (Modalidad Virtual).

% DE
CAPACITADOS CANT. N
< PARTICIPACION
POR CAPITULO | ASOCIADOS | oo — oo CAPACITACION BASICA VIRTUAL
- Junio 3020 - Abril 2021
BARU 10 4%
(2159
CENTRO 29 12%
DAVID 150 60% o A
OCCIDENTE 41 1 6% BARL CENTRO  DWVID OCCIDENTE ORENTE
ORIENTE 22 9%
TOTAL DE
CAPACITADOS 252 100%

-Capacitacion Cooperativa Institucional para nuestros Asociados de
los 5 capitulos.

o o TEMA 1 TEMA 2 TEMA 3 TEMA 4 TEMA 5 TEMA & .
BARU 71 60 53 49 45 43 N
CENTRO 43 e 6 35 31 EY 214
OCCIDENTE| 85 81 80 76 69 63 454
ORIENTE 51 3 32 27 24 23 193
DAVID 2 205 1 76 50

57 237 215 76 170 1
TOTAL 07 442 416 392 345 330 2432

Desarrollando los Médulos

| -“Gestion Filosofica e Identidad Cooperativa” que incluye los
temas:
1. El Cooperativismo en el contexto actual
2. El origen y desarrollo, identidad, principios y valores
cooperativos incorpora doctrina.

MEMORIA 2021

Il - “La Gobernanza Cooperativa” que incluye

los temas:

1. El Gobierno Cooperativo
2. Politicas Publicas y Cooperativismo

Il - “La Gestion Estratégica” que incluye los

temas:

1. Pensamiento Estratégico en las Cooperativas
2. Modelos de Gestidon para Cooperativas

-Encuentro de Delegados en modalidad
presencial con participacion virtual, con las
conferencias: “Responsabilidad de personas
delegadas y la Cooperativa CACECHI, R.L. en
tiempos de Pandemia”y “Pensamiento Positivo

para el Cambio”.

-Conferencias Virtuales: “Resiliencia en tiempos
Psicologia
Reglamentacién para Reuniones Capitulares y
Asamblea con participacion Virtual’, Grupo N°1

de Pandemia,

“Derecho a Voz y Voto en
] y Asamblea en
presencial con participacion virtua

Capitulares

y Espiritualidad’,

las  Reuniones
la modalidad

Ill

3.3 Capacitacion a Trabajadores:
arte de encontrar y

- Social
contratar

Recruiting
talentos

IIEI
en

las

redes

sociales”.

-Beneficiario Final: Arquitectura de la definicién
en los estandares internacionales y en Panama.
-Efectos de COVID en los activos financieros y no
financieros de acuerdo con las NIFFs. NIFF 9
Instrumentos Financieros y NIFF 36 Deterioro

de activos.

-Mediacion en entornos virtuales.
-Ciberseguridad Gestion de Riesgos

en TIL

-Big Data Andlisis de datos para la toma de

decisiones.

-Digital Marketing Professional.

-Las Finanzas éticas y su
Cooperativas de Ahorro y crédito en tiempo de

CoviID-19.

Impacto en

las

-Usos de Entornos Virtuales en las Cooperativas.
- Analisis de la Ley de Moratoria y su incidencia en
el movimiento cooperativo.
- Il Encuentro Nacional de Comités de Educacion.
- Manejo de plataformas virtuales de comuniccién
con énfasis en Zoom.

-Metodologia y Herramientas

para realizar

Asambleas Virtuales y Reuniones de Toma de

Decisiones.

-Liderazgo transformacional para las Cooperativas.

-Gestion Financiera y Modelos de Negocios en el
nuevo escenario social y econémico. Desafios y
Oportunidades para la Cooperativas en Panama.

-Capacitacién
de salud vy

8

Prevencion de la COVID-19.
-Programa Conviccién Total para el Bienestar y
Salud Mental del trabajador.
-Programa de Pausas Activas para el Bienestar del

Trabajador.

sensibilizacién sobre las medidas
oseguridad Ocupacional para la

- Inteligencia Emocional en las Organizaciones, La

Perfecta Armonia.

Juntos hagamaos CONCIENCIA VERDE.. .porque sin planeta, no hay maiana.

Uin mensaje de la Union de Cooperativas de Ahorro vy Crédito de Educadores de Panama

UCACEF, R.L.

Memoria 2021 [ 13



_/CACECHI, R.L.
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- Taller de Gobernanza en la era del gestor de cambio:
Guia Clave de deberes y derechos para la proteccién de
los datos personales XXIV Congreso Hemisférico.

-Curso Online “Gestién de cumplimiento y prevencion
del delito de financiamiento en las cooperativas”.

- IXENCUENTRO ANUAL DE CUMPLIMIENTO.

Implementacién  del
cumplimiento para

enfoque

la prevencién del

de Riesgo de

lavado de

activos y la autoevaluacion de la nueva realidad.
-Principales Retos de las Cooperativas, en torno a la
Supervisiéon Basada en Riesgos
Prevencién de Blanqueo de Capitales.
- Las Cooperativas y la Aplicacién de Buenas Practicas de
Prevenciéon en tiempo de COVID-19.
- Capacitacion sobre ;Qué se espera de los Auditores
Interno en materia de prevencién?
- Aplicacion Efectiva del Conoce a tu Cliente en épocas

de COVID-19.

-Procesos del Area de cumplimiento.
- Gestionando los Riesgos de BC/FT/PADM.
-Disefio de Politicas y Procedimiento de prevencién de

BC/FT/PADM.
-Procesos  Penales

relacionados

- Financiamiento del Terrorismo.

4. 0TRAS ACTIVIDADES:

en Materia de

PBC/FC/FPADM.

- Con el uso de la plataforma ZOOM y de témbolas
electronicas se realizd la conmemoraciéon de fechas
importantes, como: Dia del Educador, Dia de la Madre,
Encendida de Luces de Navidad y actividades de

Aniversario.

-Participacion en actividades de apoyo a la Campana

Conciencia Verde.

-Colaboracién con la captacion de nuevos Asociados.
-Implementacion de la Capacitacién nuevos Asociados

en modalidad virtual.
-Implementaciéon de

la

Capacitacion

Institucional (modalidad Virtual).
-Informacién educativa a través del espacio radial
“Minuto Cooperativo’, pagina web y redes sociales.

Cooperativa

-Participacion mediante plataformas de
videoconferencias digital en Asambleas de Organismos
de Integracion, tales como: SEGUROS FEDPA, S.A,
Grupo APC, S.A., COFEP, R.L, CONALCOOP, FEDPA, R.L,
FUMOLIJUP, COOPEDUC.

- Se participd en las reuniones de la Comisidon Revisora
de la Ley Cooperativa.

- Realizacién del concurso de apoyo educativo de manera
virtual, cuya entrega tuvo un alcance de 48 estudiantes de
los distintos niveles y capitulos.

-Acercamiento con el Club Rotario de David para dar
seguimiento al convenio entre el Club Rotario y
CACECHI, R.L. con el fin de acondicionar el area del
Parque La Amistad.

- Por motivos de la bioseguridad de nuestros asociados, las
actividades deportivas para el verano 2021 no se
realizaron; con la excepcion del Verano Feliz virtual.

-Revisién y modificacion del Cédigo de Etica con miras a
integrar aspectos relacionados conla Ley 23 de abril de 2015

- Conversatorio sobre ética con hermanas Cooperativas.

-Se realizaron las adecuaciones al Reglamento de
Reuniones Capitulares Asamblea para modalidad
presencial con participacion virtual.

- Migracién del sistema financiero de la Cooperativa; ahora
contamos una Base de Datos en lenguaje web,
permitiendo desarrollar nuevos programas para la atenciéon
a distancia de los asociados.

- Se constituy6 formalmente el Comité de Riesgo.

- Participacion con mensajes alusivos a fechas destacadas
en medio radial y redes sociales.

5. FUMOLUUP:

La Fundacion del Movimiento de Liderazgo Juvenil
Panameno FUMOLIJUP, es patrocinada por CACECHI, R.L,
grupo promotor de los valores y principios cooperativos,
el desarrollo del liderazgo y el espiritu emprendedor;
contribuyendo activamente en el fortalecimiento de la
juventud y la comunidad de nuestra plataforma de
Chiriqui.

Sus principales actividades fueron:

Areas Actividad Lugar Beneficiados
Donacién a Hogar Santa Catalina Hoga.r de ancianos Santa 15 adultos de tercera edad
Catalina

: § Donacién a necesitados en pandemia Areas aledafias a David 20 personas

g R Donacién a damnificados en desastre de Iglesia Emmanuel (Centro de

o= . 10 personas

S8 Tierra Altas apoyo)

- g Jornada de esterilizacion Clinica de esterilizacion FAA- [ 40 mascotas y duefios de

8 ° MA mascotas.

= Voluntariado con Club Rotario Club Rotario 200 personas.

Casaton, FANLYC City Mall S.A 20 nifios de FANLYC
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Area Actividad Lugar Beneficiados

Apoyo a la cooperativa Feria de las flores y el café. | 500 personas

= Entrenamiento de liderazgo FUCER 10 jévenes.

'g Integracién y rifa de premios Modalidad virtual ZOOM 20 jovenes.

wv Zumba y entrega de premios Modalidad virtual ZOOM 10 jévenes.
Integracién Modalidad Virtual ZOOM 15 jévenes.

wv

o

c

2

g Charla sobre la salud mental en medio de la . ) y

] Modalidad Virtual ZOOM 20 jovenes.

] pandemia

©

o

]

Y

©

o

=y N . .

NC) Limpieza de parque Parque La Amistad 10 jovenes

S

wl

c

2

g7

g, Venta de ensalada de frutas CACECHI, R.L. 50 personas

2

S

<

6. ALCANCE DE LA COBERTURA SOCIAL:

Servicio Funerario 2020 - 2021

[IBeneficiarios fallecidos M Beneficio pagado 168,800.00
92,800.00
50,400.00
~24,000.00  1,600.00
63 116 o0l 2 211
Asociados Padres Conyuges Hijos Beneficio Total
120 COVID-19) (17 COVID-19) (8 COVID-19) (45 COVID-15)

Juntos hagamaos CONCIENCIA VERDE.. .porque sin planeta, no hay maiana.
Uin mensaje de la Union de Cooperativas de Ahorro vy Crédito de Educadores de Panama
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Colectivos de Vida, Ahorro y Préstamo

2020 - 2021 513,878.06

181,000.00 168,384.90

105,774.26

58,718.90

Vida Beneficio de Cancer  Préstamos Ahorros Beneficio Total

7. DONACIONES: )
Conforme a lo dispuesto por el séptimo principio cooperativo: INTERES POR LA COMUNIDAD; CACECHI, R.L.

impulsa la responsabilidad social que todas las cooperativas desempenan en beneficio de Centros Educativos,
Iglesias, personas naturales, asociaciones sin fines de lucro, etc.

8. PROYECCIONES:
A continuacién, se presentan los siguientes proyectos para el periodo socioeconémico 2021-2022:

Colocar 18 millones en préstamos personales y comerciales.

Colocar 600 nuevas lineas de crédito.

Colocar 500 nuevas tarjetas de débito.

Inscribir 450 nuevos asociados.

Lograr el 100% del presupuesto de ingresos por B/. 7,439,100.00.

Ejecutar eficientemente el presupuesto de gastos por B/. 6,286,216.00.

Lograr excedentes antes de reservas por B/. 1,152,884.00.

Mantener el indice de morosidad por debajo del 3%.

Fortalecer la reserva de contingencia y la provisidén de préstamos incobrables.

Fortalecer el programa de capacitaciones virtuales para asociados,delegados y directivos.
Implementar nuevas soluciones tecnoldgicas en la prestacion de servicios al asociado de acuerdo
con la nueva realidad del pais.

AT Tempanoe

Prof. Felipe Espinosa Cubilla Prof. Alberto I. Licea R.
Presidente Secretario
Junta de Directores Junta de Directores

- “La mejor herencia que podemos dejarle a nuestros hijos es: amor, conocimiento
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Informe del Comite de Cumplimiento

MEMORIA 2021

2020-2021

La Cooperativa de Ahorro y Crédito el Educador Chiricano,
R.L. cumpliendo con la Ley 23 del 27 de abril del 2015 y
demas resoluciones conforma el Comité de Cumplimiento
por tres miembros de la Junta de Directores, Gerente
General, Auditor Interno, Oficial de Riesgo y Oficial de
Cumplimiento.

El Comité, esta integrado con los siguientes miembros:

1. Reportes

Presidente Prof. Felipe Espinosa
Vicepresidente Prof. Alberto Licea
Secretario Prof. Jorge Quiroz

Gerente General

Oficial de Cumplimiento

Oficial de Riesgo
Auditor Interno

Apoyo Técnico:
Gerente de Productos
Oficial de Ahorro

Actividades:

Mgtr. Eliécer Serrano
Lcda. Lorelis Piti C.
Lcdo. Jorge G. Hoyos
Lcdo. Saturnino Arauz

Lcda. Verénica Andrades
Ing. Sarai Martinez

Organismos de Control Cantidad de Reportes
UAF 26
IPACOOP
DGl 2
Totales 34
\"A Actualizaciéon Conozca su Cliente-FCC

Se han desarrollado diferentes actividades para lograr
actualizar los conozca su cliente con estatus vencido y asi
cumplir con la normativa:
a. Clientes con Categoria Bajo Riesgo se obtuvo una
disminucion del 34.13%
b. Clientes con Categoria Alto Riesgo se obtuvo una
disminucion del 72%.

V. Actividades Desarrolladas

a. Aprobacion de la Actualizacién del Reglamento de
Prevencion de Blanqueo de apitales 'y
Financiamiento del Terrorismo, Reglamento de
Gestion de Riesgo relacionado a BC/FT/FPADM,
Reglamento de Funcionamiento del Comité de
Cumplimiento y Congelamiento Preventivo

b. Actualizaciéon de formatos para la implementacion
de controles de Prevencién de Blanqueo de
Capitales;

c. Vigilar el cumplimiento de la actualizaciéon de
Conozca su Cliente, Colaborador y Proveedores.

d.Se han generados 48 acuerdos del Comité de
Cumplimiento para fortalecer el cumplimiento de
la normativa de Prevencion de Lavado de Activos y
requerimientos del Organismo de Supervision.

El Comité de Cumplimiento informa que la gestion
realizada en aplicacion de normas,politicas y
procedimientos proporciona una seguridad
razonable  calificada = por el Organismos de
Supervision con nivel de Riesgo Medio, cumpliendo
los objetivos establecidos en ‘identificar, controlar y
mitigar el riesgo relacionado a La Prevencién de
Blanqueo de Capitales que afecten a la imagen

reputacional de la Cooperativa.

l. Reuniones
Reuniones Cantidad
Ordinarias 10
Extraordinarias 2
Total 12
Informes Recibidos Cantidad
Oficial de Cumplimiento 10
Auditor Interno 1
Gerente General 1
Gerencia de Producto 8
Oficial de Riesgo 3
Total 23
1. Capacitaciones
Capacitaciones Internas realizadas en CACECH]I, R.L.
e . Cantidad de Total de
Dirigida Capacitaciones Participantes
Asociados 21 252
Estamentos 3 32
Colaboradores 7 199
Total 31 483

IX Encuentro Anual de Cumplimiento: Se invitaron
24 Cooperativas con una asistencia de 88 participantes.

Prof. Felipe Espinosa C.
Presidente

Juntos hagamaos CONCIENCIA VERDE.. .porque sin planeta, no hay maiana.

Prof. Jorge Quiroz
Secretario

Uin mensaje de la Union de Cooperativas de Ahorro vy Crédito de Educadores de Panama
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“La unidad es la fuerza. Cuando hay trabajo en equipo y
colaboracién pueden conseguirse cosas maravillosas.”
- Mattie - Stepanek

Apreciados asociados de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito El Educador Chiricano, R.L., agradecemos a Dios,
por culminar con éxito un periodo mas en el desarrollo
de nuestro plan de trabajo en beneficio de esta gran
empresa cooperativa, CACECHI, R.L., y concedernos la
sabiduria necesaria para llevar a cabo nuestra labor.

Agradecemos a los diferentes estamentos, comités y al
personal administrativo por su esfuerzo y dedicacién
para lograr el éxito que nos ha permitido ejecutar nuestra
supervision fiscalizadora y orientadora de este periodo
socioecondémico 2020-2021.

Cumpliendo con Ley N° 17 del 1 de mayo de 1997
Articulo: 55

La Junta de Vigilancia érgano fiscalizador de la actividad
socioecondmica y contable de la cooperativa, velara
por el estricto cumplimiento de la ley y su reglamento,
el estatuto y las decisiones de la asamblea. Ejercera sus
atribuciones de modo que no interfiera las funciones y
actividades de los otros 6rganos.

Presentamos a ustedes, asociados y delegados, nuestro
informe de las actividades realizadas durante el
ejercicio socioeconémico 2020-2021.

Ejecutamos diversas acciones durante este periodo, que
a continuacion detallamos:
-El jueves, 18 de febrero de 2021 se llevé a cabo
reunién extraordinaria para la redistribucién de
cargos de la Junta de Vigilancia, ya que el trabajo se
desarrollaba con limitaciones por las actuaciones
unilaterales de la presidente de ese momento.
Quedando de la siguiente manera:

Profa. Matilde Florentino
Profa. Paulina Villarreal
Profa. Elisabel Mercado.

Presidente:
Vicepresidente:
Secretaria:

Suplente: Sr. Erick Jaramillo.

Fundamento Legal: Decreto N°137.

Capitulo V Régimen Administrativo

Ejecutivo

Articulo 27:

Los miembros de la Junta de Directores, Junta de
Vigilancia y Comité de Crédito pueden proceder a
la rotacion de los cargos cuando lo estimen
conveniente para asegurar su mejor funcionamiento.

«El martes, 23 de marzo de 2021, se llevé a cabo
reunidénextraordinaria paralaredistribucién decargos
delaJuntadeVigilancia,debido a quela Profa. Elisabel
Del Carmen Mercado, presentd certificado de
incapacidad del 8 de marzo al 4 de junio de 2021.
De acuerdo con la normativa vigente se convocé al

2020-2021

suplente para la reestructuracion de la junta de
Vigilancia.

Quedando de la siguiente manera:
Profa. Matilde Florentino

Sr. Erick Jaramillo.
Profa. Paulina Villarreal

Presidente:
Vicepresidente:
Secretaria:

Fundamento Legal: Reglamento de Funcionamiento de la
Junta de Vigilancia. Capitulo |

Articulo 6:
Las ausencias temporales o definitivas se cubriran por los
suplentes en el orden que corresponda.

En reunién ordinaria, se disend el Plan Anual de Trabajo.
Guia para cumplir nuestras responsabilidades en el periodo
socioecondmico 2020-2021, en el que realizamos:

Reuniones Ordinarias 48
Reuniones Extraordinarias 4
Reuniones de Técnicas de Trabajo 75

Acciones ejecutadas en las diversas areas las detallamos
a continuacion:

ACCIONES COMO ESTAMENTO:

- Se revisaron 702 acuerdos de la Junta de Directores.
- Se analizaron 48 Informes del Gerente.

- Manejo de la correspondencia enviada y recibida.

- Revisién de 441 ingresos de asociados.

- Verificacién de los reingresos de 13 asociados.

- Validacion de 240 renuncias de asociados.

AREA ADMINISTRATIVA:

- Verificacién de préstamos concedidos por COCRE y la
Gerencia de Productos.

- Coordinacién con la Junta de Directores.

- Andlisis con la Jefe de cajas, acerca del manejo global
e individual de las cajas por punto de atencién en
general, consolidado de la labor realizada por el
departamento de cajas y comportamiento mensual
de los arqueos realizados.

-Revision periédica de Libros de Ingresos de nuevos
asociados.

-Seguimiento a los apoyos educativos otorgados.

-Elaboracion de Informes trimestrales para CODEGO.

- Fiscalizacion de los descartes realizados.

- Consultas periddicas con el auditor interno.

- Reunién con el Comité de Etica.

- Conversatorios con el Oficial de Riesgo y la Oficial de
Cumplimiento.

- Inspeccién a los Proyectos de Ciudad Orion Il

- Entrevista con la Gerencia General acerca de temas
como:

«Sugerencias acerca de la metodologia para la
realizacion de las tdmbolas.

«Ampliacion del formulario de los beneficiarios de
los colaboradores.
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«Ampliacién acerca del proyecto ciudad orién Il

«Presentacion de estadisticas del pago de reclamos
de los seguros en caso de fallecimiento.

-Capacitaciones constantes acerca de
variados para los colaboradores y la gerencia.

«Explicaciones acerca de las reuniones capitulares y
asambleas de delegadoscon participacion virtual.

- Intercambio de ideas con la Gestora de Recursos
Humanos acerca de:

«Conversatorio acerca de las acciones que realiza el
comité de salud

«Seguimiento a las bitacoras

+Casos sospechosos de contagio de COVID-19

«Organizacién de actividades de prevencion para la
salud fisica y mental

«Elaboracion de formularios de beneficiarios de
colaboradores.

«Revisibn de expedientes de colaboradores,
contrataciones, presentacién de nuevo personal,
marcacion digital de asistencia de colaboradores
y otros.

- Entrevista con la Jefa de Tecnologia para el avance del
desarrollo del plan de trabajo.

- Revision de los Libros de Actas de Estamentos y
Comités.

- Revision del libro de ingresos y capacitaciones.

- Avances de recuperacién financiera.

- Jornada de trabajo para el analisis del reglamento
de ética.

- Reuniones con COCRE para analisis de procedimiento
de préstamos otorgados.

- Reuniones con la JUDI para aclaracién de temas.

- Entrevista con colaboradores y asociados.

- Entrevista con Presidente Capitular de Baru.

- Verificacién de los expedientes asociados a la luz
de los requerimientos de la ley 23.

temas

AREA FINANCIERA:

- Arqueos a puntos de atencidn (Baru, Occidente, Centro
y Oriente).

- Discusién y analisis de los Estados Financieros por
parte de la Jefe de Contabilidad.

- Informes de Auditoria Interna.

- Andlisis de activos fijos.

- Verificacion de préstamos e inversiones de la
cooperativa.

- Analisis de las Cuentas de Ahorros y de Plazo Fijo.

- Verificacién de estatus de delegados.

AREA LEGAL:
- Sugerencia a los reglamentos internos.

PARTICIPACIONES:

-Reunion  mensual de Informes de Gerentes.

- En el convivio anual de UCACEP en modalidad virtual.

- Participacion del seminario virtual acerca de
realizaciones de asambleas en modalidad presencial y
semi presencial dictado por IPACOOP.

- Acompafhamiento en tdmbolas del dia de la madre
(Baru, Occidente, Oriente, Centro y David).

- Participacién en el seminario manejo de la plataforma
para el desarrollo de asambleas e Supervisién de las
premiaciones en los eventos de celebracion del dia
del educador y dia de la madre presencial.

- Comision de gobierno (CODEGO) de diciembre 2020
virtual.

- Reunién extraordinaria de estamentos presencial.

- Participacion en cortesia de sala con la junta de
directores virtual.

- Supervision de las tdmbolas de apoyo educativo y
entregas por capitulo.

- Participaciéon mensual en la presentacion de informes
de la administraciéon en modalidad virtual (4).

- Supervision de las premiaciones y dindmicas del
encuentro de delegados 2021.

- Seminarios de las normas de prevencién y blanqueo de
capitales virtual.

- Participaciéon en apertura de buzones presencial.

LOGROS:
-El Plan de Trabajo para este periodo se desarrollé a
cabalidad.
- Participamos y colaboramos en el logro de metas

alcanzadas en este periodo socio econdémico
2020-2021.
-Llevamos a cabo acciones de acuerdo con lo

determinado por la norma, en cuanto a la supervision,
fiscalizacién y orientacion.

CONCLUSION:

-Basados en los resultados de los estados financieros
actuales de CACECHI, R. L., se evidencia un buen
desarrollo econémico para el periodo 2020-2021; lo
que demuestra nuestra solidez financiera, gracias al
esfuerzo y dedicacién de todo el equipo de trabajo
que permanentemente se esfuerza en beneficio de
nuestra empresa cooperativa.

Sr. Erick Jaramillo
Vicepresidente

Profa. Matilde Florentino
Presidente

Profa. Paulina Villarreal
Secretaria

Juntos hagamaos CONCIENCIA VERDE.. .porque sin planeta, no hay maiana.
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Informe Anual del Comité de Crédilo
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El Comité de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Educador Chiricano, R.L. presenta a los asociados el
informe de nuestra gestién realizada, dando gracias a Dios por permitirnos cumplir con responsabilidad, esmero y
dedicaciéon la mision encomendada, a pesar de los dificiles momentos vividos en esta pandemia. El 30
de julio de 2019 se realiza la distribucion de cargos, quedando constituidos de la siguiente manera:

Presidente: Profa. Nereida Barroso
Vicepresidente: Profa. Mavis Jurado
Secretaria: Profa. Damarys Batista
Suplentes: Prof. José Reyes

Prof. Jorge Moreno

Por razones de cuarentena, la Asamblea Anual por delegados del periodo socioeconédmico 2019-2020 no se realizé, pero
el Comité de Crédito decidié mantener los cargos de la misma forma como estaban, para el siguiente periodo 2020-2021.

LABOR REALIZADA POR COCRE: Periodo 2020-2021

REUNIONES ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS INSPECCIONES
TOTALES 58 5 2
MANEJO DE SOLICITUDES DE CREDITO Periodo 2020-2021
. MONTO
PRESTAMOS ANALIZADOS APLAZADOS RECHAZADOS APROBADOS APROBADO
TOTALES 2,887 25 9 2,853 22,730,999.26
PRESTAMOS NUEVOS: Periodo 2020-2021
PRESTAMOS NUEVOS MONTO
TOTALES 498 7,730,895.21
MONTO DE PRESTAMOS APROBADOS, SEGUN MOTIVOS
2019-2020
MONTO DE PRESTAMOS APROBADDS, SEGUN MOTINGS

MOTIVO CANTIDAD MONTO
GASTOS MEDICOS 74 106,449.02
GASTOS EDUCATIVOS 324 207,189.37 N
CAPITAL DE TRABAJO 29 308,274.54 -
COMPRA DE VEHICULO 37 615,543.70 roesnoz sozisey eawese "D’
ARTICULOS PERSONALES 081 1,831,869.13 S et TG oA e TN
VIVIENDA 349 5,345,329.14
CONSOLIDAR DEUDAS 1,059 14,316,344.36
TOTALES 2,853 22,730,999.26

Nuestra gratitud a los asociados por la confianza depositada, exhortandolos a practicar el habito del ahorro y hacer
buen uso de su crédito. A los colaboradores por su apoyo y asistencia oportuna.

Profa. Nereida Barroso. Profa. Mavis Jurado
Presidente Vicepresidente

Profa. Damarys Batista R.
Secretaria

“La mejor herencia que podemos dejarle a nuestros hijos es: amor, conocimiento
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Informe de los Auditores Independientes MEMORIA 2021

Via Brasil, Calle Acueducto

Nexia Edifico Brazil 405,
AUdItDFES $E|?E§n?}3n} FROO
{Panamé] S.C. Fax (507) 302-7405

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES A LA JUNTA DE DIRECTORES Y

ASOCIADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL EDUCADOR
CHIRICANO, R.L. (CACECHI, R.L.)

Opinicn

Hemos auditado los estados financieros de Cooperativa de Ahorro y Credito el Educador
Chiricano, R.L. (CACECHI, R.L.) (la Cooperativa), que comprenden el estado de situacion
financiera al 30 de abril de 2021 vy los estados del excedente neto de ingresos sobre egresos y
otro resultado integral, de cambios en el patrimonio de asociados y reservas y de flujos de
efectivo correspondientes al afio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de Cooperativa de Ahorro y Credito el Educador
Chiricano, R.L. (CACECHI, R.L.), al 30 de abril de 2021, su desempeno financiero y sus flujos de
efectivo correspondientes al ano terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Fundamento de la Opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccddn Responsabilidad del Auditor en Relacidn con la Auditoria de los Estados
Financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con
el Codigo de Etica para profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en la Repuablica de Panama y hemos
cumplido las demas responsabilidades de etica de conformidad con esos requerimientos y con
el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinian.

Cuestiones Clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun a juicio profesional, han
sido las mas significativas en nuestra auditoria de los estados financieros del afio actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en
su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinion por
separado sobre esas cuestiones. Hemos determinado que no existen cuestiones clave de la
auditoria que deban comunicarse en nuestro informe.

R ——
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Nexia
Auditores
(Panama) S.C.

Responsabilidad de la Administracion y del Gobierno de la Cooperativa en Relacion con los
Estados Financieros

La Administracion de la Cooperativa es responsable de la preparacion y presentacion razonables
de los estados financieros adjuntos de conformidad con las NIIF y del control interno que la
Administracion considere necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres
de incorrecion material, debido a fraude o error.

En la preparacion y presentacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de
la valoracion de la capacidad de la Cooperativa de continuar como empresa de funcionamiento,
haciendo las revelaciones requeridas segun corresponda, las cuestiones relacionadas vy
utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la direccion tiene
intencion de liquidar la Cooperativa o de cesar sus operaciones.

Los integrantes del gobierno de la Cooperativa son responsables de la supervision de
informacion financiera de la Cooperativa.

Responsabilidad del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

MNuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las dedsiones economicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

« Identificamos y evaluamos los riesgos de incorrecciéon material en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente vy
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
una incorreccion material debido a fraude es mas elevado gue en el caso de una
incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusion del control interno.

« Obtenemos entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno de la Cooperativa.
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= Evaluamos lo apropiado de las politicas contables aplicables y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracian.

« Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, del princpio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Cooperativa para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras
pueden ser causa de que la Cooperativa deje de ser una empresa en funcionamiento.

» Evaluamos la presentacion en su conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y eventos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Cooperativa en relacion con, entre

otros asuntos, el alcance y el momento de la realizacion planificada de la auditoria y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier diferencia significativa del control

interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Cooperativa una declaracion de
que hemos cumplido los requerimientos de etica aplicables en relacion con la independencia y
les comunicamos a ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las gue se puede
esperar razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
Cooperativa, determinamos las que han sido de lo mas significativos en la auditoria de los
estados financieros del afio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en
circunstandas extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia
de comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

R —
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El socio encargado de la auditoria que ha elaborado este informe de los auditores
independientes es Edgar A. Barsallo D.

ma_xia.

Panama, Republica de Panama.
15 de mayo del 2021
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Cooperativa de Ahorro y Crédito el Educador Chiricano, R.L. (CACECHI, R.L.)

Estado de Situacion Financiera
Al 30 de abril de 2021

Notas 2021 2020

ACTIVOS
Efective en cajas v bancos 5 8 B. 861,451 A/ 1,007,569
Depdsitas que devengan intereses 5, B 6,222 925 5,720,978

7,084 376 6,728, 547
Inversiones y otros activos financieros, neto 6 0,572 30,137
Préstamaos por cobrar ssaciados v dientes, neto 7.8 75,058,762 68,767 314
Termenos residenciales disponibles para la venta g9, 25 2,995,345 2,995,345
Propiedades, mobiliarios, equipos v mejoras, neto 10, &5 3,238 664 3,549,446

81,323,343 73,342,242

ros activos
Intereses acumulados por cobrar 8 636,710 822,146
Cuentas por cobrar 11 230,019 168,864
Activos intangibles, neto 12 138,615 3,779
Otros acthos 13 298,967 651,078

1,624,311 1,680,867
Total de activos Bl 00,032,030 B/ #3,751,656
PASIVOS ¥ PATRIMONIO DE ASOCIADOS ¥ RESERVAS
Pasivos
Depdsitos recibidos de asociados y dientes B, 14 B 56,927,639 B/, 52,192,032
Finandamientos recibidos 15 7429 536 7,729,103
Cuentas por pacgar 16 204,924 240,659
Gastos acumulados v ofras cuentas por pagar 17 68415 63,787
Cuentas por pagar asociados 18 9492 483 342,254

63,312,997 00,567 855

Otros pasivos
Intereses acumuladas por pagar 3,194 2,469
Fondos funerarios 19 1,216,904 1,151,027
Prowisicin para prima de antigiiedad e indemnizacion 0 285 666 210,091
Otros pasivos Fal 625,054 Fig A4S

2,333 818 2,052,062
Total de pasivos 67 646,815 62,650,017
Compromiso y conlingendas 29
Patrimonio de asociados y reservas
Aportadiones redbidas 8, 22 12,051,335 11,630,335
Capital donado 104,234 104,234
Reservas y fondos legales 23 2,950 824 2,755,762
Forndas voluntarics 24 4,400,610 3,951,187
Superdvit por revaluacidn 9, 10, 25 2,057 884 2,339,775
Excedentes acumulados B2, 338 410,446
Tolal de patrimonio de asociados y reservas 22 385 215 21,081,739
Tolal de pasivos y patrimonio de asociados y reservas B, 90,032,030 B 83,751,600

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados finanderos.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito el Educador Chiricano, R.L. (CACECHI, R.L.)

Estado del Excedente Nelo de Ingresos sobre Egresos y olrno Resultado Integral
Por ¢l aiio que terming el 30 de abril de 2021

Motas 2021 2020

Intereses y comisiones devengadas
Préstamos 8 By. 5,924,276 Bf. 3,939,822
Ahexros 182,590 174,576
Trversiones 7,515 12,334
Manejos 748,109 665,404
Total de intereses y comisiones devengadas 6862 810 6,792 136
Gasltos de intereses
Cuentas de ahormo 8 {1,049, 794) {931,085)
Plazo fijo {1,443,605) {1,415,199)
Financiamiento (449,285) (571,425)
Total gastos de intereses (2,942 7749) (2,917, 709)
Excedentes neto por inlereses anles de provisiones 3,920,036 3874427
Provisiin para contingendcia 21 (300,000) {300,000
Deteriom de nversiones, neto 6,13 (499)
Excedentes neto por intereses devengados despies

de provisiones 3,620,036 3,573,078
Otros ingresos
Cucta de ingrescs 2,550 2,560
Nquileres 23,728 26,618
Tarjotas claves 106,605 108,902
Varlos 31,290 44 242
Total otros ingresos 163,963 182,327
Gastos generales y administrativos
Salario y ofras remuneraciones g, 26 {1,131,636) {1,075,057)
Deprediaciin y amortizackin 10 (176,575) {212,614)
Amortizacién de activo intangible 12 (60,314) (45,951}
Otros gastes de operacan r {1,104 676) {1,110,415)
Total gastos generales y administrativos (2,473, 601) (2,444,077)
Excedente de ingresos sobre egresos antes de aproplaciin

de reservas y fondos 1,310,396 1312173
Apropiacion de reservas y fondos legales
Reserva patrimanial 71 (131,040) {131,217)
Fondo de previsidn social FE] (124,458) (124,656)
Fondo de educacksn pE} (131,040} (131,217)
Fondo - IPACOOR 16 (65,520) (65,600)
Fondo de Integraciin 16 (6,552) (6,561)
Apropiacion para fondos voluntarios
Fondo institucional 24 (180,535) {181,080)
Otras reservas 24 (261,031) (261,385)
Total apropiacion de reservas y fondos legales y voluntarios (500, 5065 (0L, 725}
Excedente integral neto de ingresos sobre egresos By. HE 892 B/ 410,448
Otro resultado integral
Superdvit por revaluaciin de propiedades B/. - B 2,004,412
Disminucidn del superdvit por revaluacion de terrencs residenciakes (2,366,275)
Ajuste por revaluacidn de propiedades 10, 25 354,870
Amortizacion de revaluacion 10, 25 (536, 761)
Total otro resultado integral By. (181,891 B/ (361 B63)

Las notas que e acompafan son parte integral de estos astados financieros,
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Cooperativa de Ahorro y Crédito el Educador Chiricano, R.L. (CACECHI, R.L.)

Estado de Flujos de Efective
Por el afio que termind el 30 de abril de 2021

Notas 2021 2020
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Excedente integral neto de ingresos sobre egresos B/. 409,892 B 410,448
Partidas para condliar el excedente neto de ingresos sobre egresos
con el efective neto proveniente de las actividades de operacidn:

Deterioro de inversiones & - 499
Depreciacién y amortizacion 10 176,975 212,614
Amortizacién de active intangible 12 60,314 45,991
Provision para prima de antigliedad e indemnizacian 20 99,240 61,264
Provisitn para contingencia 21 300,000 300,000
Reservas y fondos legales 3 386,568 387,090
Fondos voluntarios 29 480,411 489,566
Intereses devengados sobre préstamos (5,924,276) (5,939,822)
Gastos de intereses 2,942 774 2,917 709
(1,068,102) (1,114,241)
Activos y pasivos que involucran efectivo:
Préstamos por cobrar asoclados y clientes (6,291,448) 270,546
Cuentas por cobrar (61,155) (69,135)
Inversiones y otros activos financieros (435) (30,137)
Dtras activos 52,111 (90,210}
Cuentas por pagar 54,245 (160,683)
Cuentas por pagar asociados 250,229 (18,523)
Gastos acumulados y otras cuentas por pagar 4,628 (12,414)
Fondos funerarios 65,877 113,715
Prima de antigledad e Indemnizacidn pagada 20 (23,665) (2,126)
Otros pasivos (200,421 28,388
Intereses cobrados 6,109,712 5,784,604
Intereses pagados (2,942,049) (2,922,759)
Flujos de efective (usados en) provistos por las actividades
de operacion (4,050,473) 1,777,025
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Adquisiciones de propiedad, mobiliario, equipo ¥ mejoras, neto 10 (51,406) (207,223)
Baja de propiedad, mobiliario, equipe y mejoras, neto 10 3322 5,891
Depasito a plazo fijo 5 300,000 -
Activas intangibles, neta 12 (180,150) (27,377
Propledades disponibles para la venta [ - (499)
Flujos de efectivo provitos por (usados en) las actividades
de inversion 71,766 (229,208)
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Depdsitos recibidos de asociados y clientes 4,735,607 2,659,443
Financiamientos recibidos, neto (299,567) (2,006,254)
Aportaciones recibidas, netas 420,990 651,202
Reservas legales 23 (191,506) (272,807)
Fondos voluntarios 29 (30,988) (128,928)
Distribucion de excedentes - [452,025)
Flujos de efectivo provistos por las actividades de financiamiento 4,634,536 360,631
Aumento de efectivo en cajas y bancos 655,829 1,908,448
Efectivo en cajas y bancos al inicio del afio 4,903,547 2,995,099
Efectivo en cajas y bancos al final del afo 5 Bf. 5,559,376 BY. 4,903,547
Las notas que se acompanan forman parte integral de estos estades financieros.
- “La mejor herencia que podemos dejarle a nuestros hijos es: amor, conocimiento
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PRINCIPIO I: ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA

LA Cantidad Total de Asociados

2019-2020

2020-2021

LA Cantidad de Asociados Habiles por

Cantidad Total de Asociados -Saldo Mayor

a 0.00 en Aportaciones. 10,596 10,017

Asociados Activos 8,828 B3% 8,682 87%
Morosidad en Aportaciones y Préstamos 749 7% 965 9%
Inactivas 1,019 10% 370 3%

Rango de Edad 2019-2020 2020-2021
18-30 391 4% 323 4%
31-40 1,719 19% 1,693 20%
41-50 2,257 265 2,202 25%
51-60 2,177 25% 2,104 24%,
61-70 1,708 19% 1,710 20%
71-20 486 6% 561 6%
mds de 80 £9 1% g9 1%

TOTAL 8,828 8,682
Edad Prnrnec:::b:il; ::s asociados 51.02 51.48

1.4 Cantidad de Asoclados por sexa 2019-2020 2020-2021
Hombres 3,066 35% 3,023 35%
Mujeres 5,762 65% 5,659 B5%

LB Ingreso y Egresos de Asoclados

Ingrese de nuevos Asociados

Egresos de Asociados

I. B.1 Causas de Egresos de Asociados

Renuncia 175 T4% 240 76%
Fallecimiento i3 14% 63 20%
Expulsion/Demandas 28 12% 14 4%
Otras causas - 0% - 0%

PRINCIPIO Il. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS

Periodos 2018-2019 y 2019-2020

1A PARTICIPACION ¥ GESTION DEMOCRATICA

ILA.1 Asistencia a Reuniones Capitulares

Asistencia Capitulares 2019

Asistencia Capitulares 2020

Capitulo Asociados Habiles Mé::':t::; ol Asociados Hibiles M:;:z;:‘ ol
David 4,320 1,017 24% = - -
Occidente 1,566 429 27% - - R
Centro 788 205 26% - - R

Juntos hagamaos CONCIENCIA VERDE.. .porque sin planeta, no hay maiana.
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Criente 1,125 347 31% - - R
Baru 624 233 34% - - R
Total de asistencia a las Capitulares 2,483 2,231 26% - - -

11.B Delegados por Capitulos Delegados Ratificados L;:;‘,::.: . L M:: ;:;p;u
Davicd 108 108 100.0% - - -
Oeccidente 39 39 100.0% - -
Centro 19 19 100.0% - - -
Oriente 16 15 93.8% - -
Bart 17 17 100.0% - -
Total de Delegadaos 199 198 99.5% - - -

IL. B. 1 Delegados por Sexo Hombres Mujeres Mujeres
David 32 30% 76 70% 32 0% 76 70%
Occidente a 21% EX 79% 8 21% 31 9%
Centro 2 11% 17 89% 2 11% 17 89%
Oriente 5 33% 10 67% 5 33% 10 67%
Barti 4 24% 13 76% 4 24% 13 76%

Total de Delegados 51 26% 147 T4% 51 26% 147 74%

1l, C Hombres ¥ NMujeres que ocupan cango

Periodo 2019-2020 2020-2021
Hombres que ccupan carpos directivos 10 53% 9 50%
Mujeres que ocupan cargos directivos 9 47% 9 50%%

Total 19 18

Il. D Hombres y Mujeres que integran los o

Suplentes).

Hombres que ccupan carpos directivos a 50% 8 S50%
Mujeres gue ocupan cargos directivos 8 50% 8 50%
Total 16 16

“La mejor herencia que podemos dejarle a nuestros hijos es: amor, conocimiento
v un planeta en buenas condiciones para vivir.
Conservemos vy permitamos disfrutar @ nuestras futuras generaciones un ambiente saludable™
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PRINCIPIO Ill. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

lll. A Tasas de Interés de Ahorros y Préstamos

2019-2020

2020-2021

lll. B Politica Social Interna de la Cooperativa: Pago de Primas de Seguros por

Coberturas para Asociados

2019-2020

Tasa promedio de interés anual de Ahorros 4.61% 4.57%
Tasa promedio de interés anual de Depasitos a Plazo Fijo 5.539%% 5.48%
Tasa promedio de intéres de los financiamientos recibidos 5.91% G 280y
Tasa promedio de interés anual para préstamos 2.62% 8.24%
Tasa promedio de rendimiento sobre las aportaciones (Exc. Bruto / Aport.) 11.28% 10.87%
Tasa promedio de rendimiento sobre las aportaciones (Exc. Neto / Aport.) 3 539 3 40%

Dividendo 2.25% 2.25%

Patrocinio 2.80% 2.80%

2020-2021

V.A Destinado a los Asociados

PRINCIPIO V. EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

2019-2020

Seguro de Vida Asociados y Familiares 144,509.50 13925257
Seguro de Proteccidn de Préstamos 213,276.24 23564351
Seguro de Proteccion de Aportaciones y Ahorros 50,073.96 59,766.65

Meonto Total Invertido 407,859.70 434,662.73

lll. C Reclamos Pagados a Asociados y Familiares 2019-2020 2020-2021
Seguro de Vida Asociados y Familiares 153,000.00 181,000.00
Cobertura de Céncer 44,332.30 58,718.90
Seguro de Proteccidn de Préstamos 63,464.51 168,384.90
Seguro de Proteccion de Aportaciones y Ahorros 28,556.09 105,774.26

Monto Total Pagado en Reclamos de seguros 289,352.90 513,878.06

Porcentaje de Monto Reclamado / Monto Pagado en Seguros. 70.9% 118.2%

Servicic Funerario 130,400.00 168,800.00

Mento Total Pagado en Reclamos 419,752.90 682,678.06
PRINCIPIO IV. AUTONOMIA E INDEPENDENC

IV. A Participacion Econdmica en otras Organizaciones 2019-2020 2020-2021
Aportes de la cooperativa al capital de otras organizaciones (Seguros, FEDPA,

ODECOOP, COFEFP v Grupo APC) (Mota 6 EEFF) 240,793.00 240,799.00
Préstamos otorgados a otras arganizaciones = =
Ahorros depdsitados en otras organizaciones 41,740.00 43,756.00
Préstamos recibidos de otras organizaciones 85,427.00 52,594.00
Ahorros recibidos de otras organizaciones 376,091.13 521,889.32

2020-2021

Tutorias - Modulos Basicos 2,151.17 269.99
Tutarias - Madulos Basicas - Asistencia 255 -
Capacitacion Cooperativa 11,796.27 340.67
Asistenia Capacitacion Cooperativa (Infarme JUDI) 2,339 -
Capacitacion de Delegados (Reuniones Informativas) 3,141.81 4,396.19
Capacitacion Delegados (Encuentro) 7,538.90 3,928.71

Cursos y Talleres para Asociados

V. B Destinado a los Directivos

2019-2020

2020-2021

Juntos hagamaos CONCIENCIA VERDE.. .porque sin planeta, no hay maiana.
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Congresos vy Convenciones 7,086.10 -
Seminarios 3,164.36 1,130.58
Pasantias de Intercambio de Experiencias LB4.62 -

V. C Destinado a los trabajadores 2019-2020 2020-2021
Capacitacion técnica 7,014.07 5,977.50
Congresos y Convensiones 2,579.50 900.00

Planificacion Estratégica - -

Pasantias de Intercambio de Experiencias - -

V. D Destinado a los familiares de asociados y a la Comunidad 2019-2020 2020-2021
Becas 9,424.70 10,793.00
Patrocinio a la Fundacion FUMOLUUP 6,172.00 5,140.50
Fiestas patrias 3,084.56 552.37
Concurso de Oratoria - -
Encendida de Luces y Arreglos Navidefios 6,917.93 1,661.66
Murales, Libros, Afiches, Campanias sociales y otros 5,910.86 733.02

V. E Inversion en Celebraciones y Actividades Recreativas 2019-2020 2020-2021
Dia del Maestro 4,937.28 3,510.80
Celebraciones de fechas Alusivas 12,621.57 5,665.31
Dia del Cooperativismo 9,372.78 225.73
Ligas Deportivas 14,984.14 1,486.68
Aniversario 5,926.49 2,994.68
Monto Total Invertido en Educacion 127,003.11 49,707.39

PRINCIPIO V1. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

VI. A Participacién en organismos de Integracién 20189-2020 2020-2021
Encuentro Anual UCACEP y Foro UCACEP 5,123.73 937.25
Pago de la Cuota de UCACEP 5,780.38 5,248.69

Foro Anual de CONALCOOP = =
VI. B Operaciones Financieras entre cooperativas 2018-2020 2020-2021

Préstamos otorgados a cooperativas 1,176,158.09 933,921.62
Préstamos recibidos de cooperativas - -

Ahorros depasitados en otras cooperativas - -

Ahorros recibidos de otras cooperativas 3,266,340.98 3,022,667.19
VI. C Integracidn Cooperativa 2019-2020 2020-2021
Representacion Institucional en organismos de integracion: COFEP, CONALCOOP,

FEDPA, R.L., ODECOOP, UCACEP, R.L., FUMOLUUP. Ademas, Comision Bipartita, 9 9

Coordinadora de Cooperativas y Seguros FEDPA, 5.4,

Cargos Institucionales que ocupa la cooperativa; 2019: UCACEP, COFEP y FEDPA, 2020

UCACEP, FEDPA, R.L. y Seguros FEDPA, 5.A.

Participacion en Asambleas en organismos de integracian: Fedpa, R.L., UCACEP, R.L.

QODECOOP, R.L. CONCALCOOP, COFEP, R.L. ¥ FUMOLLUP

Cantidad de Asambleas en la que participé la cooperativa (Informe JUDI) 15 7
PRINCIPIO VII. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Politica Social Externa de la Cooperativa 2019-2020 2020-2021

Monto denado 3,575.42 3,698.15
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Calificacion de Riesgo MEMORIA 2021

Normas Perlas

Corporacion Fondo de Estabilizacion v Garantia de Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Panamsa, R.L.

Ave. Ricardo J. Alfaro, Edificio Century Tower, Piso 3
Tel. 302-7250 Fax 302-7267 David 774-0020
Apartado 0819-11416 El Dorado, Panama
E-mail: cofepi@cofep.com

FUNDADA EN 1985

Entidad supervisada por [IPACOOP

COFEP 065-21
Panama, 21 de junio de 2021

Sefores

Junta de Directores
CACECHI, R.L.
E.S. D.

Respetados sefiores:

Certificamos la evaluacion realizada a su cooperativa mediante el Sistema PERLAS®, que es una
herramienta de monitoreo desarrollada por el Consejo Mundial de Cooperativas — WOCCU y que
mediante convenio suscrito aplica COFEP en Panama.

Efectuamos nuestra evaluacion basandonos en la informacion presentada por la cooperativa en sus
Estados Financieros al 30 de abril de 2021, sus anexos v datos complementarios, lo que nos permite
emitir una opinion razonable de la situacion de la misma. Analizamos las principales areas de
operaciones de la cooperativa, a saber: Proteccion de Activos, Estructura Financiera, Rentabilidad v
Costos, Liquidez, Calidad de Activos v Signos de Crecimiento, aplicando las normas prudenciales
orientadas a mejorar la salud financiera de la cooperativa, lo que le permutira brindar mayor
proteccion a los fondos confiados por sus asociados y terceros.

La Calificacion Financiera PERLAS resultd en “AA”, que se ubica en la categoria "Fuerte Grado de
Inversion” y en el nivel Excelente de la Escala establecida, con una Eficiencia del 94.4%. De acuerdo
a la escala, esta AA significa que la cooperativa presenta una capacidad excelente para cumphr con
sus compromisos financieros. Para mejorar su calificacion, la cooperativa debe fortalecer aspectos
importantes como:

a. Disminuir los Activos improductivos

b. Disminuir ¢l nivel de endeudamiento externo

c.  Aumentar las captaciones de ahorros.

Quedo de ustedes, con toda consideracion y respeto,

ATENTAMENTE,

Gerente General
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CUADRO - E
WOCCU - COFEP / Panama
CALIFICACION & RANKING DE COOPERATIVAS

mrﬂl' H_L Segin Indicadores PERLAS-COFEP ponderados
COOPERATIVA
| EL EDUCADOR CHIRICANO, R. L. |
30 de abril de 2021 Puntos
Nominales
RIESGO A (Riesgo Critice) Alcanzado m PERLAS
P1. Cobertura de saldos morosos mayores a 180 dias 100% Minimo 100% 12
ES. Capital Institucional Neto 10% Minimo 10.41% 12
L12.Reservas de Liquidez 15% Minimo 20.16% 12
Al13.Nivel de Morosidad de Préstamos 5% Mdximo 1.43% 12
A3, Solvencia Financiera 100% Minimo | 115.92% 12 Puntos
Al4. Activos Improductivos 5% Méiximo B.04%
Puntaje: B5.00 94.44%

RIESGO B (Alo Riesgo)
P2. Cobertura de saldos morosos menores a 180 dias (Pro
E7. Endeudamiento Extemno

R11.Nivel de Gastos (excepto provisionas)

P16.Cobertura de Inversiones en Riesgo

E20.Intereses x Cobrar {registro de ingresos no recibidos)

Alcanzado
47% Minimo
5% Mdximo
10% Maximo
100% Minimo
100% Méximo

93%

RIESGO C (Riesgo Medio)

Alcanzado

E4. Cartera de Préstamos vs Activos de 70% a §0%
E6. Captacion de Ahorros ws Activos de 70% a 80%
R10.Rendimientos v Beneficios sobre Aportaciones 4% Minimo
S15.Crecimiento de Activos Mis & igual a INF Ponderados | Eficiencia
34.50 96%
sobre 36.00
IMNF = Inflacion Anual Estimada 1.50% Afo anterior  30-abr-20
515 anualizado 7.50%
Puntaje Maximo
Puntaje PERLAS alcanzado 169.90 180.0
Eficiencia global en Perlas 94.40% AA
Calificacion PERLAS AA
CATEGORIA ESCALA DE CALIFICACIONES CALIF, [PUNTOS PONDERADOS| PORCENTAJES
de hasta de hasta
Fuerte Grade |Ideal AAA 171.4 180.0 95.2% 100.0%
de Excelente AA 165.0 171.3 91.7% 95.1%
Inversion Sobresaliente A 150.0 164.9 53.2% 91.6%
Buen Grade |Muy bueno BEB 141.7 149.9 78.7% B83.2%
de Bueno BB 133.3 1416 74.1% 78.6%
Inversion Saludable B 125.0 133.2 59.4% 74.0%
Regular Regular Moderado ccc 116.7 1249 64.8% 69.3%
Grado de Regular Medio cC 108.3 116.6 50.2% 64.7%
Inversién _ |Regular Bajo C 100.0 108.2 55.6% 60.1%
Alto Riesgo | Deficiente D 75.0 99.9 41.7% 55.5%
de Inversion_|En Alto Riesqo E - 74.9 0.0% 41.6%
Wi, COlSD COm Sistema de Calificacidn de Riesgo certificado por WOCCU

Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro ¥ Crédito [/ Corp. Fondo de Estabilizaciin y Garantia de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Panamd R.L.
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Presupueslo de Inversion Ejecutado

Presupuesto de Inversion Ejecutado 2019-2020

MEMORIA 2021

s Monto Monto
No. Detalle Descripcion . %
Aprobado Ejecutado
Computador Completo, i5, 4 GB de memoria, 500 GB
de disco. Portétiles a partir de i5, 4 GB de memoria, 500
1 Equipo GB de disco, segun el usuario, Validadoras para Caja, 50,000.00 12,904.79 26%
Proyectores, Equipos de Comunicacién, servidores,
Impresoras Centralizadas.
Mejoras en sistema de cdmaras, Mejoras al Sistema
2 Software Financiero y Base de Datos, pen test (medicién del nivel 71.500.00 26.820.49 38%
de seguridad), Actualizacion de Plataforma ACH, T e ?
Implementacién de dominio.
Meioras a los San Félix, Baru y Centro B/. 5,000.00 cada uno.
3 eJ dificios Bugaba B/. 20,000.00 y Casa Matriz B/. 100,000.00 (equipo 135,000.00 39,726.75 29%
y construcciones).
Total 256,500.00 79,452.03 31%
Presupuesto de Inversion Ejecutado 2020-2021
s Monto Monto
No. Detalle Descripcién . %
Aprobado Ejecutado
. Computadoras i5 (5), Portatiles i5(3), impresoras para caja
1 Equipo (7), Equipos de comunicacion. 29,400.00 16,583.11 56%
2 Software Licencias de programas y servidores. 65,127.34 47,436.63 73%
3 Proyectos Actu.a!lzaaon del Sistema Financiero, mejoras a los 99.500.00 8342056 84%
servicios web.
Mejoras alos | Las mejoras a los edificios se realizaron a través de la o
4 edificios cuenta No. 33 del presupuesto de Ingresos y Gastos. >1,180.00 43,1042 85%
Total 245,207.34 190,950.72 78%

Juntos hagamaos CONCIENCIA VERDE.. .porque sin planeta, no hay maiana.
Uin mensaje de la Union de Cooperativas de Ahorro vy Crédito de Educadores de Panama
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Presupuesto de Ingresos y Gaslos

V& v et 2021-2022
PRESUPUESTO REALIZADO % DE DIFERENCIADE  PROYECCION
2019-2020 2020-2021 EJEC.  LO REALIZADO 2021-2022
INGRESOS A B B /A (B -&) c
1 INTERESES SOBRE PRESTAMOS 6,000,144.00 5,924,279.54 9% (75,864.96)  6,404,508.00
2 MANEJO DE PRESTAMOS 816,000.00 748,109.10 9% (67,890,90) 700,008.00
3 INGRESO SOBRE INVERSIONES 11,250.00 7,535.32 674 (3,714.68) 7,524.00
4 INGRESO SOBRE CTA. DE AH. ¥ PLAZO FDIO 156,600.00 182,889.75 117% 26,289.75 183,000.00
S CUOTA DE INGRESD DE ASOCIADOS 3,000.00 2,250.00 5% (750.00) 2,256.00
6 SERVICIO TARJETA CLAVE ¥ ACH DIRECTQ 120,000.00 106,695.36 8% (13,304.64) 109,008.00
7 OTROS INGRESOS 31,920.00 55,014.58 172% 23,094.58 32,796.00
TOTAL DE INGRESOS 7,138,914.00 7,026,773.65 98.43%  (112,140.35) 7,439,100.00
GASTOS 2019-2020
SERVICIOS A ASOCIADOS
1 GASTO DE EDUCACTON 17,364.50 - 0% (17,364,500 -
2 REUNIONES CAPITULARES Y ASAMBLEA 101,772.00 . 0% {101,772.00) 82,146.00
3 PUBLICIDAD 45,624.00 13,252.13 29% (32,371.87) 39,300.00
4 CUOTAS ANUAL COFER 10,998.00 11,063.78 101% 65.78 12,000.00
5 CUOTAS ANUAL DE FEDPA - . 0% - -
& CAFETERIA ¥ REFRESCO A ASOCIADOS 12,000.00 1,289.82 1% (10,710.18) 12,000.00
PROV. CUENTAS INCOBRABLES, RESERVAS SANAS
¥ CONTINGENCIA 300,000.00 300,000.00 1000% 300,000.00
# SEGURD DE PROTECCION DE PROSTAMOS 174,000.00 185,876.51 107% 11,876.51 189,600.00
9 SEGURD PROTECCION DE APORT.Y AHORROS 17,766.00 6,979.03 3% (10, 786.97) 9,000.00
10 SERV.DE CONTRALORIA ¥ CAJA SEG.SOCIAL 11,544.00 11,448.66 9% (95,34) 11,544.00
11 SEGURD COLECTIVO DE VIDA - 100,000.00 - 100,000.00 102,000.00
12 INCENTIVO ¥ PROMOCIONES A LAS AR.Y AHORROS 24,000.00 2,964.66 12% (21,035.34) 10,000.00
13 INC. AL BUEN MANEID DEL CREDITO £4,000.00 62,453.60 74% (21,546.40) £4,000.00
TOTAL DE GASTOS SERV. A ASOC. 799,068.50 695,328.19 87%  (103,740.31) 851,590.00
FINANCIEROS
14 INT. SOBRE AHORRO CORRIENTE 533,400.00 579,694.23 109% 46,294.23 676,964.00
15 INT. SOBRE AHORRO ACREDITAMIENTO DE SALARIO 16,800.00 35,843.01 213% 19,043.01 56,724.00
16 INT. SOBRE AHORRO COMPROMETIDO 23,280.00 22,549.35 7% (730.65) 25,008.00
17 INT. SOBRE AHORRO VISTON 18,000.00 16,824.61 93% (1,175.39) 18,000.00
18 INTERESES SOBRE AHORRO DE NAVIDAD 74,040.00 68,287.09 92% (5,752.91) 72,000.00
19 INTERESES SOBRE AHORRO A PLAZD FLMO 1,392,000.00 1,443,695.45 104% 51,695.48 1,463,796.00
20 INT. SOBRE AHORRO COLMEMA DORADA 20,400.00 15,817.32 78% (4,582.68) 16,408.00
21 INT. S0BRE AHORRO AGUILA DORADA 291,000.00 309,498.96 106% 18,498.96 330,000.00
22 INT. SOBRE AHORRO CHIQUL APORTES - 1,279.44 0% 1,279.44 2,400.00
23 INT. SOBRE PREST. POR PAGAR 600,000.00 449,285.22 75% {150,714.78) 504,000.00
24 GASTO POR TRAMITACION FIMANCIERA 13,200.00 12,811.03 7% (388.97) 13,200.00
25 CARGOS BANCARIOS 3,600.00 2,176.81 5irg (142319]  3,600.00
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 2,985,720.00 2,957,762.55 99% {27,957.45)  3,182,100.00

“La mejor herencia que podemos dejarle a nuestros hijos es: amor, conocimiento
v un planeta en buenas condiciones para vivir.
Conservemos y permitamos disfrutar a nuestras futuras generaciones un ambiente saludable ™
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GENERALES ¥ OPERATIVOS
26 UTILES DE OFICINA ¥ PAPELEREA CONTINUA 31,200.00 24,856.22 Bi%: (6,343.78) 25,200.00
27 IMPRESION Y FOTOCOFIAS 18,000.00 13,910.08 7% (4,089.92) 18,000.00
28 COMPRA DE EQUIPO Y MOBILIARIO 16,500.00 13,653.29 B3% (2,846.71) 20,052.00
29 MANTENIMIENTO ' LIMPIEZA DE OFICINAS 11,004.00 13,159.68 120% 2,155.68 13,200.00
30 MANT, DE JARDINES ¥ TERRENOS 9,540.00 11,128.64 117% 1,588.64 11,916.00
31 MANTENIMIENTO DE EQUIPD 30,204.00 20,128.41 67% (10,075.55) 37,904.00
32 MANTENIMIENTD DE MOBILIARIO DE OFICINA 5,544.00 2,252.80 41% (3,291.11) 5,748.00
33 MANTENIMIENTO DE EDIFICIO 51,180.00 43,510.42 85% (7,669.58) 51,300.00
34 MANT. Y REPARACION DE EQUIPO RODANTE 12,000.00 4,221.39 35% (7,778.61) 12,000.00
35 DEPRECIACION DE EDIFICIO 71,796.00 67,023,92 93% (4,772.08) 62,256.00
36 DEP. DE MEMORAS [AMORTIZACION) 58,566.00 36,353.84 62% (22,212.18) 19,344.00
37 DEPRECIACION MOBILIARIO 6,660.00 4,792.51 TH% [1,867.4%) 4,800.00
38 DEPRECIACION EQUIPC DE OFICINA 14,040.00 14,144.44 101% 104,44 13,212.00
39 DEP. EQUIPO ELECTRONICO (T1) AMORTIZACION LIC, 86,400.00 B6,805.82 100 405,82 134,244.00
40 DEPRECIACION TARIETA CLAVE ¥ ACH 12,720.00 12,869.88 101% 149,86 12,876.00
41 DEPRECIACION EQUIPD RODAMNTE 22,500.00 15,298.76 BB (7,201.24) 13,608.00
42 ENERGIA ELECTRICA 66,000.00 49,808.38 75% (16,191.62) 54,000.00
43 AGLUA ¥ RECOLECCION DE BASURA 2,760.00 2,514.72 A% {245.28) 2,760.00
44 TELEFOMO ¥ COMUNICACIONES 24,000.00 34,438.86 143% 10,428.86 40,992.00
45 CORREQS, ENCOMIENDAS Y VALTIAS 10,800.00 10,700.92 % (99.08) 10,800.00
46 TRANSPORTE REUNION DIRECTORES 21,444.00 10,412.83 49% {11,031.17) 21,444.00
47 MERIENDA REUNION DIRECTORES 9,972.00 6,435.18 65% (3,536.82) 9,972.00
48 VIATICOS DIRECTORES 7,440.00 0% (7,440.00) 7,440.00
49 REPRESENTACION DIRECTORES 6,660.00 6,037.00 91% {623.00) 6,660.00
50 VIATICDS TRABAJADORES 4,980.00 130.00 3% (4,850.00) 4,980.00
51 TRANSPORTE TRABAJADORES 2,520.00 4,482.30 178% 1,562.30 2,520.00
52 MERIEMDA TRABAJADORES 2,520.00 662.60 26% {1,857.40) 2,520.00
53 REPRESENTACION TRABAJADORES ,300.00 4,800.00 6% {1,500.00) 6,300.00
54 SERVICIOS LEGALES , PROFESIONALES 162,264.00 143,229.19 B8% (15,034.81) 172,480.00
55 ALDITORIA EXTERNA Y AUDITORIA INTERNA 30,000.00 22,900.00 Pl (7,100.00) 30,000.00
56 RELACIONES PUBLICAS 29,670.00 17,906.54 50% (11,763.46) 29,670.00
57 COMBUSTIBLE ¥ LUBRICANTES 7,800.00 4,241.10 Sl (3,558.90) 7,800.00
58 PLACA Y SEGURO DE EQUIPO RODANTE 6,000.00 3,738.96 62% (2,261.04) 6,000.00
58 INCENTIVD A COLABORADORES ¥ LOGRD DE METAS 14,724.00 5.072.85 3% (9,651.14) 14,724.00
60 RECONOCIMIENTO A PRACTICANTES 2,400.00 0% (2,400.00) 2,400.00
61 OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION 101,688.00 100,303.84 9% (1,384.16) 93,660.00
62 SUELDO Y VACACIONES DEL PERSOMAL 852,000.00 817,095.58 9% (34,904.42) 852,000.00
63 DECIMO TERCER MES 69,600.00 67,336.46 §7% (2,263.54) 69,600.00
64 CLOTAS PATRONALES 129,600.00 124,983.69 9% (4,616.31) 129,600.00
65 PRESTACIONES LABORALES 25,500.00 25,500.00 100% - 36,000.00
66 FONDO DE CESANTIA Y PRIMA DE ANTIGUEDAD 37,200.00 73,740.02 198% 36, 540,02 37,200.00
67 TARIETA CLAVE ¥ ACH DIRECTO 130,000.00 129,753.91 100% (246.009) 132,144.00
65 FIANZA DE FIDELIDAD - 12,950.00 . 12,950.00 13,200.00

69 SEGURD DE ACC. DIR Y EMP. - - - - -
70 SEGLIRO CONTRA INCENDIO . - . . -
TOTAL DE GASTOS GRALES. ¥ ADM. 2,221696.00  2,063,285.13 158,410.87

R —
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TOTAL DE GASTOS
EXCEDENTES ANTES DE RESERVAS
INDICADOR DE EFICIENCIA

Gastos amortizados con las reservas:
Reserva di Educacion

Fondo de Prevision Social

Reserva de Sequro Colectivo
TOTAL

Presupuesto de Ingresos y Gaslos

38 | Memoria 2021

2021-2022

716,375.87 95%  (290,108.63) 6,286,216.00
1,132 .429.50 1,310,397.78 116% 177,968.28 1,15 00

84.1% 81.4% 84.5%
69,994.98 { 61,658.94 Gasto de Educaciin
£,336.04 Gasto de Asamblea
Segura de Manejo

B,265.60 Sequro vida directivo v empleados
5,588.14 Seguro conftra incendio
1,584.58 Pdliza de Equipo Electrinico
118,410.58 242.64 Rotura de Planta Eléctrica
175.00 Seguro de Responsabilidad Chvil
52,7B7.62 Seguro de Proteccion de Ahorros
49,767.00 Seguro de Proteccin de Préstamos

30,986.97 { 30,986.97 Seguro Colectivo Vida Asoe,
219,392.53

“La mejor herencia que podemos dejarle a nuestros hijos es: amor, conocimiento
v un planeta en buenas condiciones para vivir.

Conservemos y permitamos disfrutar a nuestras futuras generaciones un ambiente saludable ™



Explicacion del Presupuesto de Ingresos y Gaslos MEMORIA 2021
2021-2022

| INGRESOS:
5. CUOTAS ANUAL FEDPA, R.L.; Gasto pagado por

1. INTERESES SOBRE PRESTAMOS: Se estima FUGHR HS-Sostnt it
recibir intereses sobre préstamos por un manto de
B/.6,404,508.00 en base a la cartera actual v las 6. , 0S:
nuevas colocaciones. Gasto que incluye la atencidn diaria de cafeteria a

los asociados y visitantes,

2. MANEJO DE PRESTAMOS: Se calcula que los ;
nuevos préstamos a colocar y los saldos 7. PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES Y
pendientes por diferir, generen  un monto por ar
B/.700,008.00 en comisiones por manejo. CONTINGENCIA: Reserva para provision de

préstamos incobrables y proteccion de inversiones.

3. INGRESOS SOBRE INVERSIONES: Proyectado

sobre la base de las Inversiones Financieras que 8. SEGURO DE PROTECCION DE PRESTAMOS:
mantiene la Cooperativa. Gasto que se paga a la Cia. Aseguradora para
proteger la cartera de préstamos por cobrar,
4. INGRE BRE DE ITOS A CUENTAS DE 9
AHORRO: Se calcula recibir B/.183,000.00 por los . -
depdsitos en cuentas de ahorros y plazo fijo que APORTACIONES: Gasto que se paga a la Cia.
se mantienen en otras entidades financieras. Aseguradora para proteger los ahorros y

aportaciones de los asociados.
5. CUOTA DE INSCRIPCION: Proyeccion de .

ir;s.crip{;iijn de nuevos asociados. 10. w

SEGURO SOCIAL: Proyeccidn para tramites de

6. SERVICIO DE TARJETA CLAVE Y ACH descuentos en la Ciudad de Panama, Servicios de

DIRECTO: Ingresos a recibir por las transacciones Contraloria y 1.5% sobre préstamos de la Caja de
efectivo, pago de servicios publicos, recargas MEDUCA.

tarjetas de celular y compra en otros comercios.
11. SEGURO COLECTIVO DE VIDA. Gasto que se

7. INGRESOS VARIOS: Ingresos por alquiler de paga a la Cia. Aseguradora para el seguro
y otros.
12.INCENTIVO Y PROMOCIONES A LOS
GASTOS: AHORROS: Plan de incentivos y promociones
para la campafia de nuevos productos y ahorros
1. EDUCACION; Gasto estimado para desarrollar actuales.
programas de capacitaciones a los asociados, .
cursos, talleres, verano feliz, ligas deportivas 13. INCENTIVO AL BUEN MANEJO DEL CREDITO:
gestionados por el Comité de Educacion. Obsequio a los asociados que cumplen con sus

compromisos de préstamos al dia.
2. REUNIONES CAPITULARES Y ASAMBLEA DE

DELEGADOS: Gasto gEnEfal para reuniones 14. .IIHTERE DE _AHORR RMENTE. Pagl:l de
Capitmares ¥ Asamblea de [}E|.Egad05 intereses a las cuentas de ahorro corriente,
(alimentacion, transporte, obsequios, memorias, .
pre-memorias, otros). 15.INTERES DE AHORRO ACREDITAMIENTO DE
SALARIO, Pago de intereses a las cuentas de
3. PUBLICIDAD: Plan publicitario y de ahorro ACH.

mercadeo para dar a conocer nuestros productos,

servicios y marca mediante la impresion de 16. INTERES DE AHORRO COMPROMETIDO. Pago

boletines informativos, cufias radiales, de il'll'El"E_SES a las cuentas de ahorro
promociones, pagina Web y otros. comprometido.

4. CUOTAS ANUAL COFEP: Gasto pagado a COFEP 17. INTERES DE AHORRO VISION. Pago de
por asistencia técnica espedalizada de acuerdo intereses a las cuentas de ahorro Vision,

con el total de activos al 31 de diciembre del 2020.

R —
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|ntereses a Ias cuentas de ahcrm denawdad

19. INTERES DE AHORRO PLAZO FLJO: Pago de

intereses a las cuentas ahorro a  plazo fijo.

20. INTERES DE AHORRO COLMENA DORADA:
Pago de intereses a las cuentas de ahorro colmena
dorada.

21, INTERES DE AHORRO AGUILA DORADA: Pago
de intereses a las cuentas de ahorros aguila
dorada.

22, :
Pago de intereses a las cuentas de ahorros chigui
apartes.

23. INTERES DE PRESTAMOS: Monto estimado de

los intereses a pagar sobre préstamos gue se
mantienen con la Banca.

. TRA RA: Cargo de manejo
pur d&ﬁembnlsns de linea de crédito.

25.CARGOS BANCARIOS: Certificaciones de
cheques, confirmaciones  bancarias, bolsas
noecturnas.

26. UTILES DE OFICINA: Por compra de dtiles de
oficina y papeleria que se emplean en la
cooperativa por  los distintos departamentos.

27.IMPRESION Y FOTOCOPIA: Copias de Ia
documentacion en  tramites de préstamos,
descuentos y otras impresiones internas.

28.COMPRA DE EQUIPD Y MOBILIARIO:;
Estimacidn para la adquisicion o reemplazo de
activos menores a Bf. 300.00.

29, MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE
OFICINAS: Gasto para el aseo de oficinas y
mantenimiento de dreas externas del edificio
principal y puntos de atencidn.

30. MANTENIMIENTO DE  JARDINES Y
TERRENOS: Gasto para el mantenimiento de
jardines y terrenos de la cooperativa.

31. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS: Gasto
estimado para el mantenimiento de plantas
eléctricas, aires acondicionados y equipos de
oficina.

estimado para el mantentmbenl:o demublhanos de
oficina.

33. MANTENIMIENTO DE EDIFICIO: Gastos de
fumigacién y mantenimientos de edificio principal y
puntos de atencion.

34. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE

: Gasto estimado para el

mantenimiento de la flota de autos de la
Cooperativa.

35.36.37.38.39.40,41. DEPRECIACIONES: Reserva
anual sobre la base de las disposiciones fiscales.

42. ENERGIA ELECTRICA: Gasto proyectado segin
consumo de energia en edifido principal v puntos de
atencion,

Gasto proyectado segin consumo de agua vy
recoleccion de basura en edificio principal y puntos de
atencion.

44. TELEFONO Y COMUNICACION: Gasto estimado
segun  consumo mensual  de teléfono, celulares y
lineas de comunicacion,

45. CORREOS, ENCOMIENDAS Y VALDIAS:
Transporte diario de valijas a casa matriz y puntos de
atencién, tramitacion de descuentos en Contraloria y
Caja de Seguro Social.

46.47.48. JTRANSPORTE, MERIENDA Y
VIATICOS DIRECTORES: Movilizacion y merienda a
Directivos para asistir a reuniones. Hospedaje cuando
se trate de eventos fuera de la provincia.

49, REPRESENTACION DIRECTORES: Pago a
Directives cuando representen a la empresa fuera ©
dentro de la ciudad de David.

5“;51.52. TRAN RTE MERIENDA Y
VIATICOS TRABAJADORES: Movilizacion vy
merienda a trabajadores para asistir a reuniones, giras
de trabajo o cubrir posiciones en los diferentes puntos
por vacaciones o licencias.

53. REPRESENTACION TRABAJADORES: Pago a
trabajadores cuando representen a la empresa fuera o
dentro de la ciudad de David.

“La mejor herencia que podemos dejarle a nuestros hijos es: amor, conocimiento
v un planeta en buenas condiciones para vivir.
Conservemos y permitamos disfrutar a nuestras futuras generaciones un ambiente saludable ™
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54. SERVICIOS LEGALES, PROFESIONALES: Servicios
de seguridad, servico por traslado de efectivo,
servicios de seguridad, servicios de APC, sistema de
alarmas y honorarios por tramites legales.

55. AUDITORIA EXTERNA Y AUDITORiA
INTERNA: Honorarios por la auditoria externa
financiera.

56. RELACIONES PUBLICAS: Incluye donaciones,
patrocinios, obsequios en asambleas de cooperativas y
atencion a delegaciones visitantes.

57. COMBUSTIBLE: Gastos estimado seguin consumo
de combustible por movilizacion de los autos de la
empresa,

58._PLACA Y SEGURO DE AUTOS: Gasto anual
estimado de la pdliza, revisados y compra de placas de
automdviles de la cooperativa.

59. INCENTIVO A CAJEROS Y LOGRO DE METAS:
Incentive reglamentado por el buen manejo del
efectivo e incentivo a colaboradores por cumplimientos
de metas y la puntualidad.

60._RECONOCIMIENTO A PRACTICANTES: Incentivo
reglamentado para brindar apoyo a econdmico a
practicantes,

61. OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS: Gasto
estimado para el cargo mensual de Internet, botiquin,
uniforme del personal, ITBMS, impuestos, 2% por venta de
terreno, otros gastos.

62, SUELDOS Y VACACIONES DEL PERSONAL:
Pago de planilla salarial, vacaciones, ajustes vy
aumentos de salarios con base a evaluaciones de
desempefio y escala salarial.

63. DECIMO TERCER MES: Pago segin normativas
laborales del Decimo Tercer mes.

64. CUOTAS PATROMALES: Cargos por el
monto total de la planilla de acuerdo a normativas
laborales.

65. PRESTACIONES LABORALES: Gasto estimado para
enfrentar contingencias laborales.

I

66. FONDO DE CESANTIA Y PRIMA DE
ANTIGUEDAD: Reserva legal con base al monto total
de la planilla salarial.

67. TAF i i ):
Cargos pur SET‘-"IEIDS del sistema clave ¥ ACH D|rectu

SEGURO F AD: Gasto que se
paga a la Cia. Aseguradura para proteger los fondos
de la empresa en caso de robo.

69. SEGURO DE ACC. DIR Y EMP: Gasto que se
paga a la Cla. Aseguradora sobre pdliza de accidente
Directive ¥ Empleados.

70. SEGURD DE INCENDIO: Gasto que s2 paga a la
Cia, Aseguradora para proteger los activos de la
empresa.

Juntos hagamaos CONCIENCIA VERDE.. .porque sin planeta, no hay maiana.
Lin mensaje de la Union de Cooperativas de Ahorro v Crédito de Educadores de Panama
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Por la cual se autoriza la distribucion de excedentes del ejercicio socioeconémico 2019-2020.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito el Educador Chiricano, R. L. reunida en Asamblea de Delegados,
de conformidad con lo que establece la Ley 17 y el Estatuto de la cooperativa;

CONSIDERANDO:
1. Que el articulo 43 de la Ley 17 del 1 de mayo de 1997 en el numeral 5, faculta a la Asamblea de
Delegados para aprobar la distribucion de excedentes en cada ejercicio socioeconémico;
2. Que de acuerdo con los Estados Financieros auditados del ejercicio socioeconémico 2019-2020,
luego de descontar los gastos y apartar las reservas establecidas por la Ley y la Asamblea, ha
quedado un excedente de B/. 410,447.92 incluyendo B/. 29,638.18 que corresponden a la
disminucion de la provision de Inversiones Financieras.
3. Que la Reserva de Capital Institucional tiene como principal objetivo la proteccién del capital
social (aportaciones) por lo que debe ser fortalecida en cada ejercicio socioecondémico.
RESUELVE:
Primero: La distribucién de excedentes se hara de la siguiente manera:
1. Distribuir B/. 253,129.48 en concepto de dividendo sobre los Certificados de Aportacion lo

que equivale a un 2.25%.

2. Capitalizar B/. 127,153.81 en concepto de Patrocinio sobre los intereses pagados por los
asociados lo que equivale a un 2.80%.

3. Elsaldo correspondiente a la disminucion de la provision de inversiones B/. 29,638.10 acreditarlo
a la Reserva de Capital Institucional.

Segundo: Cada asociado podra retirar, desde el 25 de agosto al 25 de septiembre de 2021, lo que le
corresponde en concepto de Dividendo, siempre que esté al dia con sus compromisos con la
cooperativa; de no hacerlo efectivo en esas fechas, se le depositara en su cuenta de aportaciones.

Dada en la ciudad de David, a los treinta y un (31) dias del mes de julio de 2021.

Prof. Felipe Espinosa C. Prof. Alberto I. Licea
Presidente Secretario
JUDI JUDI

- “La mejor herencia que podemos dejarle a nuestros hijos es: amor, conocimiento
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Por la cual se autoriza la distribucion de excedentes del ejercicio socioeconémico 2020-2021.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito el Educador Chiricano, R. L. reunida en Asamblea de Delegados, de
conformidad con lo que establece la Ley 17 y el Estatuto de la cooperativa;

CONSIDERANDO:
1. Que el articulo 43 de la Ley 17 del 1 de mayo de 1997 en el numeral 5, faculta a la Asamblea
de Delegados para aprobar la distribucién de excedentes en cada ejercicio socioeconémico;
2. Que de acuerdo con los Estados Financieros auditados del ejercicio socioeconémico 2020-2021,

luego de descontar los gastos y apartar las reservas establecidas por la Ley y la Asamblea, ha
quedado un excedente de B/. 409,892.43;

RESUELVE:
Primero: La distribucién de excedentes se hara de la siguiente manera:
1. Distribuir B/. 262,620.13 en concepto de dividendo sobre los Certificados de Aportacién lo que
equivale a un 2.25%.
2. Capitalizar B/. 140,783.85 en concepto de Patrocinio sobre los intereses pagados por los

asociados lo que equivale a un 2.80%.

Segundo: Cada asociado podra retirar, desde el 25 de marzo al 25 de abril de 2022, lo que le
corresponde en concepto de Dividendo, siempre que esté al dia con sus compromisos con la
cooperativa; de no hacerlo efectivo en esas fechas, se le depositara en su cuenta de aportaciones.

Dada en la ciudad de David, a los treinta y un (31) dias del mes de julio de 2021.

Prof. Felipe Espinosa C. Prof. Alberto I. Licea
Presidente Secretario
JUDI JUDI

Juntos hagamas CONCIENCIA YERDE.. .porque sin planeta, no hay mafiana. M -
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CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: El presente Reglamento aplica para la eleccion de directivos en asambleas presenciales
fisicamente o presenciales con participacion virtual, previamente autorizadas por el IPACOOP.

Articulo 2: Los puestos a directivos vacantes seran enunciados oficialmente en el Orden del Dia de la
Asamblea Ordinaria, el cual deberd ser presentado con ocho (8) dias minimos de anticipacién a la
celebracién de la asamblea. Las vacantes enunciadas deberdn especificar el estamento, la cantidad y el
periodo, de acuerdo con lo establecido en la Normativa Cooperativa Vigente.

Articulo 3: La Junta de Directores nombrard una Comisién de Elecciones, quien sera la responsable de
organizar las elecciones de cargos directivos. Esta funcionard desde que inicia la organizaciéon hasta que
se presente el acta y el informe de evaluacion del proceso de eleccion.

Articulo 4: Las postulaciones a cargos directivos se deberan realizar a través de un formulario previamente
publicado, denominado Formulario para Postulacién a Cargo de Eleccién de Directivos.

Articulo 5: El numero de postulaciones a car?os_ directivos es ilimitado para cada estamento, pero nun-
ca menor a la cantidad de puestos vacantes a elegir, publicado en el Orden del Dia de la Asamblea Ordinaria.

Articulo 6: El numero de votos obtenidos determinard el periodo de cada directivo elegido, de acuerdo con
el nimero de posiciones vacantes. Los mas votados quedaran como principales y los que sigan en numero
de votos seran suplentes, quienes quedardn como primer, segundo y/o tercero. Este procedimiento serd
igual para todos los estamentos elegidos en la asamblea.

Articulo 7: Cualquier aspirante a cargo directivo que viole el Reglamento de Elecciones sera sancionado con descalifi-
cacion, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias que contemple el Estatuto.

CAPITULO I
REQUISITOS PARA SER CANDIDATO A CARGOS DIRECTIVOS

Articulo 8: Para ser candidato a puesto de eleccion a cargo directivo se requiere cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Ser delegado habil y estar presente en la Asamblea Ordinaria por Delegados; b. Ser postulado y
secundado por delegados habiles escogidos en la reuniéon capitular del periodo;

c. Estar al dia con sus compromisos con la cooperativa;

d. No tener vinculo familiar con directivos ni empleados de la cooperativa dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad (cényuges, padres, hijos, hermanos, tios, sobrinos, primos,
nietos, abuelos, suegros, hijastros y cufados);

e. No haber sido directivo por dos (2) periodos consecutivos;

f. No haber renunciado o haber sido separado de la cooperativa o alguno de sus estamentos, dentro
del periodo inmediatamente anterior.

g. No desempenar cargos directivos en otras organizaciones cooperativas de primer grado.

h. No desempefnar cargos administrativos en otras organizaciones cooperativas de primer, segundo
o tercer grado.

; CAPITULO Il
POSTULACION DE LOS CANDIDATOS A CARGOS DIRECTIVOS

Articulo 9: Las vacantes a directivos para la Junta de Directores, Junta de Vigilancia y Comité de Crédito seran
informadas a través del documento de trabajo denominado PRE MEMORIA, el cual se utiliza en las reuniones
capitulares. Este documento serd publicado en la pagina web de la cooperativa, ocho (8) dias antes de la primera
reunién capitular.

- “La mejor herencia que podemos dejarle a nuestros hijos es: amor, conocimiento
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Articulo 10: La postulacion de los candidatos la debera realizar un delegado habil, secundado por otro y aceptado por
el postulado, mediante firmas en el Formulario para Postulacidn a Cargo de Eleccion de Directivos.

Articulo 11: La postulacién para un cargo directivo se hard en forma individual.

Articulo 12: La Comision de Eleccidon publicard la fecha y hora para el inicio y cierre del periodo de postulaciones, el
cual deberd ser después de celebrada la dltima reunién capitular del periodo.

Articulo 13: La Comision de Eleccion solo aceptara las postulaciones de candidatos que cumplan con los requisitos
establecidos en el presente Reglamento. Se aceptara un formulario por postulado. De existir la intencién de presentar
otro formulario para un candidato ya debidamente postulado, este no serd recibido por la Comision de Elecciones.

Articulo 14: El candidato realizara su presentacion personalmente o a través de un video, cuando la asamblea sea con
participacion virtual, en ambos casos en un término no mayor de dos (2) minutos.

Articulo 15: Al candidato debidamente postulado y presentado, se le asignara un codigo numeérico, el cual se anotara
al lado de su nombre, con el propésito de mostrarlo publicamente a los delegados. El c6digo se asignara de acuerdo
con el orden de llegada del Formulario de Postulacién para Cargo de Eleccién.

Articulo 16: El candidato debidamente postulado, luego de conocer su cédigo, podrd iniciar su campafa publicitaria,
basandola en los siguientes criterios:

a. Distribucion de publicidad escrita que podra contener informacién sobre su gestién en la
cooperativa o en el movimiento cooperativo e informacion de su experiencia profesional vy
propuestas razonables para la administracion de la cooperativa, en bienestar de los asociados.

b. La publicidad debe estar dirigida a los delegados ratificados en las Reuniones Capitulares. La
Cooperativa colocard en los murales informativos y en la pagina web, la lista de los delegados
ratificados con el nimero de asociado, nombre y capitulo. La cooperativa no publicard informacion
personal del delegado como numero de cédula, numeros de teléfono, direccion de correo
electronico, lugar de trabajo y direccién residencial.

c. Los aspirantes a cargos directivos no podrdn realizar su campafa publicitaria en medios de
comunicacion masivos (televisién, radio, prensa, redes sociales, entre otros). Se exceptua el envio
de publicidad a contactos personales del candidato a través de APP (aplicativos) de mensajeria de
texto, imagen y audio.

d. Los aspirantes a cargos directivos no podran distribuir publicidad o articulos promocionales dentro
de las oficinas de la cooperativa.

e. La publicidad no debe contener informacion que implique menoscabo o desprestigio de la
Cooperativa, sus directivos, administrativos o de los otros candidatos.

CAPITULOIV |
PROCESO DE VOTACION

Articulo 17: La Junta de Directores publicara en la convocatoria la forma en que se realizara la votaciéon para
escoger los cargos directivos, la cual podra ser manual o electrénica.

Articulo 18: La Junta de Directores, durante el desarrollo de la Asamblea presencial, podra cambiar la forma
de votacion de electronica a manual, cuando ocurran situaciones de fuerza mayor que impidan realizar la
votacion en forma electrénica.

Articulo 19: La votacion manual para la eleccion de los cargos directivos se realizard a través de papeletas
de votacion, las cuales se entregardn en el recinto en donde se celebra la asamblea, pero serd llenada solo
en el momento de la votacion; si por alguna razén el asociado llena incorrectamente su papeleta, le sera
entregada una nueva, siempre y cuando regrese la original.

Una vez concluido el periodo de presentacién de los candidatos postulados, la Comision de Elecciones,
iniciard las votaciones, que deberan realizarse secretamente de la forma siguiente:

R ———
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a. Lasboletas seran llenadas y depositadas en las urnas a la hora sefialada.

b. El delegado podrd votar hasta por la totalidad de vacantes enunciadas en el Orden del Dia.

c. Sera anulado el voto para ese estamento, cuando el delegado seleccione mas de la cantidad de candidatos
enunciados.

d. Serdn anuladas las boletas  tachadas, borradas, deterioradas o  sobre  escritas.

e. La Comision de Elecciones verificard el nimero de votos emitidos con la lista de delegados asistentes.
De existir mas, la diferencia sera eliminada al azar.

Articulo 20: la votacién electrénica para la eleccion de los cargos directivos se realizard a través de un formulario
electronico, el cual sera publicado al momento en que se dé inicio al proceso de votaciones. Este formulario podra
ser de propiedad de la cooperativa o alquilado a un tercero y deberd contar con un grado de seguridad aceptable,

ue permita guardar los resultados, generar reportes estadisticos, manteniendo el voto secreto. Este formulario
geberé tener una opinion técnica del Jefe de Tl y/o Programador de la Cooperativa.

Una vez concluido el periodo de presentacion de los candidatos postulados, la Comision de Elecciones iniciara las
votaciones, que deberan realizarse secretamente de la forma siguiente:

a. Seenviara o pondra a disposicion el formulario de votacién electrénica.

b. Se procurara que el formulario controle la cantidad maxima de votos que se podra emitir en cada estamento
o de lo contrario se deberd hacer la observacién a los delegados.

c. El delegado podra votar hasta por la totalidad de vacantes enunciadas en el Orden del Dia.

d. Sera anulado el voto para ese estamento, cuando el delegado seleccione mas de la cantidad de candidatos
enunciados.

e. La Comision de Elecciones verificara el nimero de votos emitidos con la lista de delegados que ejercieron su
voto electrénicamente. De existir mas, la diferencia sera eliminada al azar.

CAPITULOV
COMISION DE ELECCIONES

Articulo 21: La Junta de Directores nombrara La Comisién de Elecciones, la cual sera la responsable de organizar este
proceso, desde el momento de su instalacion hasta su conclusion cuando presente el informe final, en la reunion de
evaluacion de las Comisiones de Asamblea (COMASA).

Articulo 22: La Comisidn de Elecciones tendra los siguientes objetivos:
a. Motivar la participacion de los delegados en el proceso de postulacién, con el propésito de lograr la
cantidad minima de vacantes requeridas.
b. Asegurar que los delegados habiles hagan uso del derecho cooperativo de elegir y ser elegido.
c. Velar que el proceso eleccionario se desarrolle en fiel y estricto cumplimiento de la Ley Cooperativa, el
Estatuto y este u otros Reglamentos relacionados.
d. Garantizar que el proceso eleccionario se desarrolle democraticamente con transparencia, honradez y libertad.

Articulo 23: La Comisién de Elecciones estara integrada por tres (3) asociados no delegados, con comprobada
trayectoria cooperativista, quienes ocuparan el cargo de presidente, vicepresidente y secretario, el auditor interno
como apoyo técnico y un (1) miembro de la Junta de Vigilancia, quien sera el responsable de fiscalizar el proceso.
Cuando la reunién sea presencial con participacién virtual, la Comisién de Elecciones podra solicitar personal
administrativo de apoyo, como soporte técnico, para el manejo de las herramientas tecnoldgicas utilizadas.

Cuando la reunion sea presencial con participacion virtual, la Comision de Elecciones podra solicitar personal
administrativo de apoyo, como soporte técnico, para el manejo de las herramientas tecnolégicas utilizadas.

Articulo 24: La Comision de Elecciones en conjunto con la Junta de Directores, cuando lo amerite, estableceran la
cantidad de observadores que podran participar como testigos del proceso de conteo de los votos. Estos
observadores podran ser externos o asociados. El nimero de observadores dependera de las circunstancias del
momento, tales como medidas sanitarias o de aforo y de la modalidad en que participarén, sea presencial o
presencial con participacién virtual.

Articulo 25: La Comisién de Elecciones se instalard quince (15) dias antes del inicio de las reuniones capitulares.
Articulo 26: La Comision de Elecciones tendra las siguientes atribuciones:
a. Coordinar el |oroceso de eleccién a cargos directivos.

b. Establecer el plan de trabajo y cronograma del proceso de eleccién a cargos directivos que incluya:
i. El procedimiento para hacer la apertura del proceso de eleccién.
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ii. El mecanismo para la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos de los candidatos.
iii. El procedimiento para realizar las postulaciones.
iv. El procedimiento para realizar el proceso de votacion.
v. El procedimiento para realizar el conteo de los votos.
c. Informar sobre las vacantes a cargos directivos indicadas en la Pre Memoria, a través de los canales de
comunicacién establecidos en la cooperativa.
Proclamar a los ganadores en los diferentes Estamentos.
Confeccionar el Acta de Escrutinio con los resultados finales.
Actuar con imparcialidad, independencia, objetividad y transparencia durante el ejercicio de su cargo.

Y -1

Articulo 27: La Comision de Elecciones dejara constancia de los resultados finales, mediante un acta que sera
confeccionada el mismo dia del evento, en el Recinto de la Asamblea Ordinaria por Delegados.

CAPITULO VI
PROCLAMACION DE LOS GANADORES

Articulo 28: Una vez terminado el recuento de votos, la Comision de Elecciones proclamard a los candidatos electos,
dejando constancia de los resultados finales, mediante un acta preparada para tal fin.

Articulo 29: Después de la proclamacién de los Directivos Electos, el Presidente de la Junta de Directores, o quien éste
designe, realizara la juramentacién correspondiente.

. CAPITULO VII
INTERPRETACION, MODIFICACION Y ASPECTOS NO CONTEMPLADOS

Articulo 30: La interpretacién y cumplimiento de este Reglamento es facultad de la Junta de Directores.

Articulo 31: Los Aspectos no contemplados en este reglamento seran regulados por la Junta de Directores.
Este reglamento podra ser modificado por la JUDI cuando lo considere necesario.

Aprobado por la Junta de Directores el 26 de abril del 2017, reunién No. 1621, acuerdo No. 16 y modificado en la
reunion No. 1818 del 12 de mayo del 2021, acuerdo No. 22. Regira a partir de su aprobacién.

Profesor Felipe Espinosa Profesor Alberto I. Licea
Presidente Secretario
Junta de Directores Junta de Directores
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Reglamento Interno de Debates
Reuniones Capitulares y Asamblea por Delegados
Modalidad Presencial y Presencial con Participacion Virtual

Objetivo: Normar el procedimiento para el desarrollo del debate en las Reuniones Capitulares y en la discusion de los
temas que son competencias exclusivas de la Asamblea, establecidos en el articulo No. 43 de la Ley 17.

Participacion

Articulo 1: El asociado que desee hacer uso de la palabra en reuniones con presencia fisica, deberd levantar la mano y
acercarse al micréfono preparado para tal fin. Cuando la reunién sea presencial con participacion virtual, el asociado
podra levantar la mano digitalmente o a través de un mensaje de texto o solicitandolo verbalmente.

Articulo 2: El Presidente concedera el uso de la palabra en el orden que se produzcan las solicitudes.

Articulo 3: Al hacer uso de la palabra, el asociado dard su nombre completo y su nimero de asociado. El Presidente
solicitara al asociado que cumpla con este requisito. La Junta de Vigilancia podra advertir a la presidencia, cuando no
se esté cumpliendo con el mismo.

Articulo 4: Los asociados podran hablar hasta dos (2) veces para referirse a un mismo punto del tema. Cada
intervencion serd por separado y deberd limitarse a dos (2) minutos. El Presidente de la asamblea permitirda que
todos los asociados que lo soliciten, hagan uso de la palabra en su primera intervencién, para luego dar paso a los
que deseen una segunda intervencién.

Articulo 5: Cumplidos los dos (2) minutos de uso de la palabra, de ser necesario, un miembro de la Junta de Vigilancia
interrumpira para advertir a la presidencia que ha terminado el tiempo otorgado al asociado. El Presidente suspendera
el uso de la palabra.

Articulo 6: En caso de Proposiciones, las mismas deberdn ser secundadas y el proponente podra intervenir por cinco
(5) minutos sustentandola, y hasta dos (2) intervenciones mas de dos (2) minutos cada una, cuando haya necesidad
de aclaraciones.

Articulo 7: El Presidente indicard al asociado en uso de la palabra, que esta fuera de orden, cuando lo expuesto no
guarda relacién con el tema que se estd tratando. Podra indicar al asociado que, si es un tema de competencia de la
asamblea, lo podra presentar en asuntos varios.

Articulo 8: Las proposiciones y resoluciones serdn sometidas a discusién y a votacion.

Articulo 9: El Presidente tiene el derecho a considerar un tema suficientemente discutido en cualquier momento y
someterlo a votacion.

Presentacion de Resoluciones

Articulo 10: La Junta de Directores sometera a consideracién de la Asamblea, Resoluciones sobre asuntos de su
competencia y las que estime conveniente para el mejor desarrollo y progreso de la Cooperativa, que hayan sido
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presentadas en el punto respectivo del Orden del Dia (Presentacidn, Discusion y Aprobacién de Resoluciones de la
Junta de Directores).

Articulo 11: Los asociados que tengan interés en que la Asamblea considere alguna resolucién, la presentara por
escrito a la Junta de Directores por lo menos ocho (8) dias habiles antes de la Asamblea. La Junta de Directores la
evaluara (legal, social y financieramente) y si la acepta, la presentard con o sin modificaciones y como propia a
consideracion de la Asamblea.

Articulo 12: Las resoluciones que fueron desestimadas por la Junta de Directores, podran presentarse por escrito, sin
modificaciones y debidamente secundadas por sus proponentes ante la asamblea en el punto de Asuntos Varios.
La Junta de Directores la considerarg, y si no rifie con lo establecido en la Ley y el Estatuto, la sometera a consideracién
de la Asamblea.

Articulo 13: La interpretacion y cumplimiento de este Reglamento es facultad de la Junta de Directores.

Articulo 14: Los Aspectos no contemplados en este reglamento serdn regulados por la Junta de Directores.
Este reglamento podra ser modificado por la Junta de Directores cuando lo considere necesario.

Modificado por la Junta de Directores el 02 de junio del 2021, Reunién No. 1821, acuerdo No. 18. Regira a partir de
su aprobacion.

Profesor Felipe Espinosa Profesor Alberto I. Licea
Presidente Secretario
Junta de Directores Junta de Directores
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Promocion "’." !
Depssio &
Plazo Fijo

¢Desea invertir o multiplicar su

PRAA?

Nuestro Depdsito a Plazo Fijo le permitird
hacer crecer su dinero, en una cooperativa con gran
Solidez Financiera y excelente tasa de interés...

Hasta 5.5% de Interés para Asociados y
5.0% para ahorristas en general

Disposiciones generales: Requisitos:
- Deposito minimo de B/.5,000.00 - Presentar cédula de identidad personal
- Plazo desde 1 hasta 5 afios - Ultimo talonario, ficha o comprobante de pago;
- Durante el tiempo establecido en el contrato o documentacion evidencia de ingresos.
no se permiten realizar retiros a la cuenta - Declaracion de origen de los fondos

- Recibo de Agua, Luz o Teléfono mas reciente
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