


DEMOCRACIA:
Algo más que una forma de gobierno o una filosofía política.

IGUALDAD:
Valor intrínseco del ser humano, que debe ser garantizada por la colectividad.

JUSTICIA SOCIAL:
Derecho innato, irrenunciable, de los seres humanos a disponer de una vida que le          
garantice una vivienda digna, alimentación, estudio, vestimenta, salud y recreación.

LIBERTAD:
Principio de la libertad para nuestra convivencia cooperativa ajustado al respeto de los 
derechos humanos.

CONCERTACIÓN SOCIAL:
Disposición propia de los principios cooperativos, en la búsqueda de coincidencia en 
el plano doctrinario e ideológico buscando la concertación que implica renunciar a lo 
individual por lo grupal.

RESPETO MUTUO:
Aceptación de las diferencias, producto de la naturaleza humana, garantía para las         
diversas expresiones del movimiento cooperativo, aceptando el pluralismo.

SOLIDARIDAD:
El principio de la cooperación es práctico cuando se realiza la solidaridad asistiendo a 
nuestros semejantes, respetando la dignidad e identidad de cada persona.

AUTONOMÍA:
Potestad de cada persona y organización cooperativa de definir su propio destino,        
respetando a los demás.

HONESTIDAD Y CONSECUENCIA:
La honestidad apunta a lo más íntimo de la persona humana, es el acto de                                              
verificación permanente si somos consecuentes entre lo que programamos y hacemos, 
entre nuestro credo, discursos cooperativos y nuestros actos.

Valores Cooperativos



CORO:
Somos hombres, mujeres y jóvenes 

de nuestra Patria, Panamá
donde la cooperación buena es,

para el desarrollo económico y social

ESTROFAS
I

En nuestro Istmo Centroamericano
el dar sin interés ha crecido;

unidos todos como hermanos
la cooperación ha florecido

II
El producto del esfuerzo

entre todos es compartido,
campesinos y profesionales,

a las gloriosas filas se han unido

CORO
Somos hombres, mujeres y jóvenes...

III
La cooperación del panameño va

más allá de una satisfacción.
Es el producto del empeño para el

desarrollo de nuestra Nación.

IV
La cultura de servicio que se ofrece

es de calidad por mi Patria y mi Bandera,
nuestro pueblo se fortalece

y el país así prospera.
Letra: Gildaura Rivera
Música: Luis C. Espino

Arreglos musicales: David Choy

Himno de la Cooperación



Visión

Ser una cooperativa económica y 
financieramente sólida con 

altos estándares de excelencia y   
comprometida con el desarrollo del 

país.

Misión

Somos una cooperativa de ahorro 
y crédito que brinda soluciones                

económicas y sociales con eficiencia y 
calidad, para mejorar las condiciones 

de vida de los asociados, familias y 
comunidades.

Política de Calidad

Nuestro compromiso es brindar           
servicios y productos de forma 

oportuna y personalizada a través de 
tecnología avanzada y amabilidad en 

la relación con el cliente.



Apertura
Acto Protocolar
1. Aprobación del Orden del Día XXXIX Asamblea Ordinaria y XIX por Delegados
2. Presentación, discusión y aprobación del Acta de la XXXVIII Asamblea Ordinaria 
 y  XVIII por Delegados 
3. Presentación de Informes
 3.1. Junta de Directores
  3.1.1.  Informes del Comité de Cumplimiento
  3.1.2.  Informe de Gestión Administrativa
 3.2. Junta de Vigilancia
 3.3. Comité de Crédito
4. Elección de Nuevos Directivos
 4.1. Junta de Directores
  2 Principales por tres (3) años
  2 Suplentes por un (1) año
 4.2. Junta de Vigilancia
  1 Principal por tres (3) años
  2  Suplentes por un (1) año
 4.3. Comité de Crédito
  1 Principal por tres (3) años
  2 Suplentes por un (1) año
5. Presentación, discusión y aprobación del Presupuesto para el Ejercicio 
 Socio-Económico 2018-2019
6. Presentación, discusión y aprobación del Presupuesto de Inversiones 
 2018-2019
7. Presentación, discusión y aprobación de Resoluciones
 7.1  Resolución No.1-2018
       Por la cual se autoriza la distribución de excedentes del ejercicio 
  socioeconómico 2017-2018.
  7.2  Resolución No. 2-2018
  Por la cual se modifica el Artículo 23, Capítulo IV del Estatuto 
  de CACECHI, R.L.
 7.3  Resolución No. 3-2018
  Por la cual se establece una reserva para la celebración de los 
  50 años Bodas de Oro  de CACECHI, R.L.
 7.4  Resolución No. 4-2018
  Por la cual se establece una reserva económica para de manera 
  continuada mantener a CACECHI, R.L. acorde con los avances en 
  Tecnología informática y el uso de nuevas herramientas para 
  negocios digitales.
8. Juramentación de los nuevos directivos
9. Asuntos varios
10. Clausura de la XXXIX Asamblea Ordinaria y XIX por Delegados
11. Himno Nacional

Orden del Día XXXIX Asamblea Ordinaria y 
XIX por Delegados
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I ACTO PROTOCOLAR
Apertura
 •     Invocación
	 •     Minuto de silencio por los asociados fallecidos
	 •	    Himno de la Cooperación
	 •	    Presentación de la mesa directiva y personal de apoyo
 
II VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM

III ORDEN DEL DÍA

 1.   Presentación del Orden del Día de la Reunión Capitular
 2.   Presentación del Acta de la XXXVIII Asamblea Ordinaria y XVIII por Delegados
 3.   Presentación de Informes
  3.1.   Junta de Directores 
   3.1.1.   Informe del Comité de Cumplimiento
   3.1.2.   Informe de Gestión Administrativa
         3.2.  Junta de Vigilancia
         3.3 . Comité de Crédito
         3.4.  Coordinador Capitular
        4.  Elección y ratificación de los Delegados del Capítulo
        5.  Presentación del Presupuesto de Ingresos y Gastos para el Ejercicio 
                 Socioeconómico 2018-2019
        6.  Presentación del Presupuesto de Inversiones 2018-2019
        7.  Presentación de Resoluciones:
  7.1  Resolución No.1-2018
        Por la cual se autoriza la distribución de excedentes del ejercicio 
   socioeconómico 2017-2018.
   7.2  Resolución No. 2-2018
   Por la cual se modifica el Artículo 23, Capítulo IV del Estatuto 
   de CACECHI, R.L.
  7.3  Resolución No. 3-2018
   Por la cual se establece una reserva para la celebración de los 
   50 años Bodas de Oro  de CACECHI, R.L.
  7.4  Resolución No. 4-2018
   Por la cual se establece una reserva económica para de manera 
   continuada mantener a CACECHI, R.L. acorde con los avances en 
   Tecnología informática y el uso de nuevas herramientas para 
   negocios digitales.
        8.  Juramentación de los delegados
      9.  Asuntos varios y recomendaciones
       10. Clausura

Orden del Día Reunión Capitular
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OBJETIVO GENERAL: 
Normar el funcionamiento de las Reuniones Capitulares y Asamblea por Delegados 
de acuerdo a lo establecido en la ley y el estatuto de la cooperativa CACECHI R.L.

CAPÍTULO I
Disposiciones Generales

ARTÍCULO 1:  La conformación de las Reuniones Capitulares y la Asamblea de 
Delegados están amparadas por los Artículos del N° 41 de la Ley 17 de mayo de 1997 y 
los artículos 23 al 26 del estatuto de la cooperativa.

CAPÍTULO II
ORGANIZACIÓN CAPITULAR

ARTÍCULO 2: Se entiende por capítulo la población inscrita en un área geográfica 
determinada por la asamblea y la reunión capitular de cada área estará conformada 
por todos los asociados hábiles que asistan a estas reuniones en representación de su 
capítulo.

ARTÍCULO 3: Los capítulos según la definición establecida en el artículo 2 de este 
reglamento, serán las siguientes: 
 a. Capítulo David: asociados inscritos en el distrito de David.
 b. Capítulo Centro: todos los asociados inscritos en los distritos de 
  Dolega, Boquete y Gualaca. 
 c. Capítulo Occidente: Integrado por todos los inscritos en los distritos  
  de Alanje, Boquerón, Bugaba, Renacimiento y Tierras Altas.
 d. Capítulo Oriente: Integrado por todos los inscritos en los distritos de  
  San Lorenzo, San Félix, Tolé, Remedios y la Comarca Ngäbe-Buglé. 
 e. Capítulo Barú: Integrado por todos los asociados inscritos en el 
  distrito de Barú.  
Parágrafo: El asociado residente en otras provincias, especificará por escrito el capítulo 
al cual desea pertenecer. 

ARTÍCULO 4:  Las reuniones capitulares serán convocadas por la Junta de Directores y 
presidida por su presidente o a quien designe, por lo menos con 8 días de anticipación 
y con la adecuada publicidad.

Reglamento de Reuniones Capitulares
y Asamblea por Delegados
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La convocatoria debe indicar los asuntos específicos que serán tratados.

ARTÍCULO 5: El capítulo se reunirá una vez al año antes de la Asamblea de Delegados 
y extraordinariamente cuando se requiera.

ARTÍCULO 6: La reunión capitular sesionará válidamente con la presencia de más de 
la mitad de los asociados hábiles del capítulo.
Si transcurrido una (1) hora después de la fijada en la convocatoria y no se 
lograse el quórum reglamentario, se podrá sesionar según lo que establece literal “a” del 
Artículo 40 del Reglamento 137 de 2001. 
 
ARTÍCULO 7: El debate de la Reunión Capitular se regirá por el Reglamento Interno de 
la Asamblea por Delegado.

ARTÍCULO 8: Entre los aspectos a tratar en las reuniones capitulares están:

a. Presentar informes de los diferentes Órganos de Gobierno, Gerencia, Estados 
 Financieros y Comité Capitular.
b. Elegir a los delegados.
c. Presentación del presupuesto de ingresos y gastos del plan de inversiones.
d. Ampliación  del  contenido  de las  resoluciones  a  presentar en la asamblea de  
 delegados. 
e. Selección del Comité Capitular.
f. Asuntos varios y sugerencias de los asociados.

CAPÍTULO III
DE LOS DELEGADOS

ARTÍCULO 9: El delegado es el asociado hábil que representa un número de 20 
asociados en un capítulo.  Su período tendrá vigencia de un año y podrá ser reelegido.

ARTÍCULO 10: Para ser delegado de la cooperativa, el asociado deberá cumplir con los 
siguientes requisitos:

1. Ser persona natural.
2. Haber cumplido dos años como asociado de la cooperativa
3. Estar inscrito en el capítulo que representa.
4. No haber perdido la condición de delegado en el período anterior.
5. Haber recibido el seminario básico de cooperativismo de CACECHI R.L. y 
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 el plan de capacitación de delegados y directivos según su programación.  
6. Llenar el formulario de inscripción para aspirantes a delegados.
7. Tener la disponibilidad para cumplir con las funciones inherentes al cargo y 
 con las diferentes actividades promovidas por la cooperativa.
8. No tener vinculación laboral con la cooperativa, ni parentesco con el 
 personal que allí labora dentro del primer y segundo grado de consanguinidad 
 y de afinidad.
9. No haber incurrido en morosidad 30 días previos a la inscripción como 
 aspirante a delegado ni incurrir en morosidad posterior. 
10. Mantener como mínimo uno de los servicios que brinda la cooperativa.
11. Haber asistido a la reunión capitular del período anterior.
12. No estar en trámite de renuncia o haber sido sancionado por alguno de los 
 cuerpos directivos de la cooperativa dentro del año inmediatamente anterior a  
 su elección como delegado.
13. Estar presente al momento del primer llamado.

ARTÍCULO 11: Los aspirantes a delegados deberán cumplir con el siguiente perfil:

1. Ser una persona dinámica, creativa y responsable.
2. Tener disponibilidad para servir a su cooperativa.
3. Demostrar lealtad y honestidad en sus actos, dentro y fuera la cooperativa.
4. Cumplir puntualmente con las obligaciones contraídas con la cooperativa.
5. Mantener una comunicación estrecha con los asociados y  ser  elemento activo  
 de integración.
6. Distinguirse por sus valores éticos y morales.

ARTÍCULO 12: La inscripción y posterior elección de delegados será considerando lo 
siguiente:
a- Su inscripción será de acuerdo al orden de llegada a cada punto de atención,  
 considerando el porcentaje requerido en cada capítulo.
b- La elección de los delegados será de manera nominal.
c- De no contar con la cantidad de aspirantes a delegados que corresponde a 
 cada capítulo, los faltantes podrán escogerse dentro de los asistentes a la 
 reunión capitular que cumplan con los requisitos y el perfil establecido.

ARTÍCULO 13: El delegado ejercerá las siguientes funciones:

a. Asistir a la Reunión Capitular y a la Asamblea por Delegados.
b. Escoger al Comité Capitular.
c. Presentar en la Asamblea por Delegados las observaciones, resoluciones y 
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 mociones que se acuerden en la reunión capitular.
d. Elegir y ser elegido para desempeñar cargos en los Cuerpos Directivos.
e. Informar a los asociados del capítulo que representan lo acontecido en la 
 Asamblea por Delegados, en un término no mayor de treinta (30) días.
f. Participar en las reuniones convocadas por la Junta de Directores cuando ésta
 lo estime conveniente.
g. Organizar actividades que incentiven la promoción de la cooperativa. 
h. Motivar a los asociados a participar en las diferentes actividades que organice 
 la cooperativa y comisiones de trabajo.

ARTÍCULO 14: La condición de delegado se perderá por:

a. Retirarse, sin causa justificada antes de concluir la reunión capitular o 
 Asamblea por Delegado.
b. Inasistencia injustificada a dos de las tres reuniones programadas para su 
 capítulo. 
c. Inasistencia injustificada a la Asamblea por Delegados.
d. Inasistencia al plan de capacitación para delegados y directivos.
e. Mora en el pago de sus obligaciones con la cooperativa.
f. Expulsión o renuncia al cargo o a la cooperativa.
g. Incapacidad física, mental o enfermedad que imposibilite el ejercicio de su 
 cargo.
h. Incumplir con lo establecido en la Ley 23 de abril de 2015 y demás resoluciones.
i. La violación a lo establecido en este reglamento, el estatuto y la Ley.

 CAPÍTULO IV
ASAMBLEA POR DELEGADOS

ARTÍCULO 15: La Asamblea por Delegados es la autoridad máxima de la cooperativa, 
y sus decisiones son obligatorias para los cuerpos directivos y para todos los asociados 
presentes o ausentes, siempre y cuando se hubiesen adoptado de conformidad con la 
Ley, el estatuto y su reglamento.

ARTÍCULO 16: Son funciones de la Asamblea por Delegados:

1. Aprobar o modificar el estatuto.
2. Elegir y/o remover a los miembros de los cuerpos directivos.
3. Examinar los informes de los cuerpos directivos.
4. Estudiar y pronunciarse sobre los estados financieros.
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5. Decidir sobre la distribución de excedentes.
6. Resolver la emisión de obligaciones y títulos – valores.
7. Decidir sobre la adopción de medidas y responsabilidades contra los 
 miembros de los cuerpos directivos.
8. Decidir los cambios substanciales en el objeto social.
9. Aprobar la adquisición, construcción y ventas de bienes y raíces o contratos 
 que afecten más del 15% del patrimonio de la cooperativa.
10. Aprobar el presupuesto de ingresos y gastos y el plan de inversión.
11. Expulsión del asociado o directivo en grado de apelación.
12. Aprobar el ingreso o retiro de la cooperativa de organismos nacionales.
13. Aprobar o negar las resoluciones presentadas y las surgidas en la Asamblea.

CAPÍTULO V
DISPOSICIONES FINALES

ARTÍCULO 17: Las modificaciones a este reglamento serán materia de la Junta de 
Directores y cualquier otro caso no previsto en el mismo será resuelto por la misma 
Junta de Directores.

ARTÍCULO 18: Aprobado por la Junta de Directores en Reunión Extraordinaria 1673 
“a” del 5 de mayo del 2018 y entrará en vigencia a partir de su refrendo en el Registro 
cooperativo.

 
                  Ing. Iván E. Serracín S.                   Prof. Margel I. Castillo D.
                            Presidente   Secretario
                   Junta de Directores   Junta de Directores
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Acta
XXXVIII Asamblea Ordinaria y XVIII por Delegados

Siendo las 8:15 a.m. del sábado 22 de julio de 2017 se dio inicio a la XXXVIII Asamblea 
Ordinaria y XVIII por Delegados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Educador 
Chiricano, R.L. realizada en el Salón David de la Feria Internacional de David, Provincia 
de Chiriquí. 

APERTURA
ACTO PROTOCOLAR

Oración de la Cooperativas.
Minuto de silencio por los asociados fallecidos.
Himno de la Cooperación.
Presentación de la mesa directiva, gerentes, jefes y oficiales, homenajeados, 
coordinadores capitulares, invitados especiales.

La Asamblea  es  dedicada al Profesor Alberto Licea, expresidente de la Cooperativa.
Se distingue al Licenciado Miguel Ángel Sánchez por ocupar el cargo de Presidente del 
Consejo Nacional de Periodistas.

Asociados del año por  capítulo:
Barú   Asociada  906  Alicia de Sutherland
Centro   Asociado 4961  Eric Jaramillo 
David   Asociada 8230  Wanda A. de Justavino
Occidente  Asociado 1115  Manuel Sánchez 
Oriente   Asociada  2733  Aura Aguirre

Coordinadores Capitulares que finalizan su periodo.
Directivos salientes: por la Junta de Directores, profesores Felipe Espinosa, Ida Belly 
Navarro y Manuel Muñoz.  Por la Junta de Vigilancia, Profesora Lilibeth Jiménez y por el 
Comité de Crédito,  Profesora Nereida Barroso.

Al Magister Eliécer Serrano, Gerente General, por logro de metas alcanzadas.
Colaboradores:  Regino González, Jorge Lau, Meysi Rovetto y Mixela Armuelles por años 
de servicio.

Mensaje del Presidente de la Junta de Directores.



13

VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM:

El Profesor Felipe Espinosa,  da la bienvenida. Anuncia que el día de ayer se le notifica 
que la asamblea  estaba impugnada y por derecho propio se celebra.  Solicita a la 
Junta de Vigilancia verificar el quórum.  Quienes informan que a las 8:52 a.m. hay 363 
delegados presentes de los 371 hábiles.
El Presidente de la Junta de Directores solicita a la Secretaria proceder con la lectura del 
orden del día.

1. Aprobación del Orden del Día de la XXXVIII Asamblea Ordinaria y XVIII por
 Delegados:

ORDEN DEL DÍA

1. Aprobación del Orden del Día XXXVIII Asamblea Ordinaria y XVIII por 
 Delegados.
2. Presentación, discusión y aprobación del Acta de la XXXVII Asamblea Ordinaria 
 y XVII por Delegados.
3. Presentación de Informes:
 3.1.    Junta de Directores.
           3.1.1.   Informe del Comité de Cumplimiento
                     3.1.2.   Informe de Gestión Administrativa
  3.2.   Junta de Vigilancia
 3.3.   Comité de Crédito
4. Elección de Nuevos Directivos:
   4.1.    Junta de Directores:
  3 Principales por tres (3) años
  3 Suplentes por un (1) año
 4.2.    Junta de Vigilancia:
                      1  Principal por tres (3) años
  2  Suplentes por un (1) año
            4.3.    Comité de Crédito:
         1  Principal por tres (3) años 
         2  Suplentes por un (1) año
5. Presentación, discusión y aprobación del Presupuesto para el Ejercicio 
 Socioeconómico 2017-2018
6. Presentación, discusión y aprobación del Presupuesto de Inversiones 
 2017-2018.
7. Presentación, discusión y aprobación de Resoluciones.
 7.1 Resolución Nº01-2017:
  Por la cual se autoriza la distribución de Excedentes del Ejercicio 
  Socio-Económico 2016-2017.
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 7.2 Resolución Nº02-2017
  Por la cual se modifica el Artículo 23 – Capítulo IV de nuestro Estatuto.
8. Juramentación de los nuevos directivos.
9.  Asuntos varios.
10.  Clausura de la XXXVIII Asamblea Ordinaria y XVIII por Delegados.
11.  Himno Nacional.

1. Aprobación del Orden del Día XXXVIII Asamblea Ordinaria y XVIII  por 
 Delegados:
Se somete a votación el orden del día siendo aprobado con 
293 votos a favor y 09 votos en contra.

2. Presentación, discusión y aprobación del Acta de la XXXVII Asamblea 
 Ordinaria y XVII por Delegados:
Se somete a consideración y aprobación.  Se aprueba por   323    votos a favor y     
03  votos en contra.

3.  Presentación de Informes:

 3.1 Junta de Directores
  3.1.1. Informe del Comité de Cumplimiento:
   Se presenta exposición visual del mismo y se da por recibido.
  3.1.2. Informes de Gestión Administrativa
   El Gerente General realiza presentación informes de auditores  
   de BDO y proyecta su gestión de acuerdo a los objetivos y 
   planificación estratégica.
 
      3.2. Junta de Vigilancia:
   El Presidente de la Junta de Vigilancia somete a consideración el 
 informe presentado en video.  Se da por recibido.

 3.3. Comité de Crédito:
 Se  somete a  consideración  mediante  la presentación  de un  video. Se da por  
 recibido. 

4. Elección de Nuevos Directivos:
El proceso de postulaciones fue llevado por la Junta de Vigilancia.

Se nombra la Junta de Escrutinio, integrada por:
Delegado (a):   Asociada 50007, Ana Andrade
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Delegado (a):   Asociado 21450, Rodrigo Rivera
Invitados Especiales:  COOPEBO  Ada Machado y ODECOOP Atanacio 
    Cárdenas
Junta de Vigilancia:  Profesora Lilibeth de Jaramillo
Auditoría Interna:  Licenciado Saturnino Araúz

El Presidente de la JUVI anuncia el inicio del período de postulaciones. 

Junta de Directores:
3 Principales por tres (3)  años y 3 Suplentes por un (1) año.

Asociado No. Postula a: No. Secundado por: No.
Alicia  de Sutherland 906 Cristóbal Garibaldo 1116 Bolívar Pittí 3562

Acepta la postulación. 
Xiegdel Candanedo 311 Alberto Licea 2451 Luis Vargas 3261

Acepta la postulación.
María Aparicio 3592 Lilia M. Rodríguez 3659 Tilcia de Reyes 1808

Acepta la postulación.
Marta Vargas 3886 César Calderon 217 Orlando Lezcano 5063

Acepta la postulación.
Erick Jaramillo 4961 Noris González           2901 Diógenes Trejos      2588

Acepta la postulación.
Alexis Armuelles   3474 Jorge Quiroz               21162 Istmenia Candanedo 21813

Acepta la postulación.
       
Se anuncia abiertas las postulaciones para la Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia:
1 Principal por tres (3) años y 2 suplentes por un (1) año.

Asociado No. Postula a: No. Secundado por: No.
Exelda Riggs 1197 Elisabel Mercado 2349 Fernando Solórzano 641

Acepta la postulación.
Eliadis Gutiérrez 3849 Viodelda Suira 20283 Eliécer Guerra 24775

Acepta la postulación
Mirna Kant 4598 Brizeida Castillo 38710 María Espinosa 874

Acepta la postulación.
---

Se anuncia las postulaciones para el Comité de Crédito.
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Comité de Crédito:
1  Principal  por tres (3) años y 2  Suplentes por un (1) año.

Asociado No. Postula a: No. Secundado por: No.
Alexis Armuelles 3474 Mavis Jurado 2447 Leticia Núñez 4016

Acepta la postulación.
María Aparicio 3592 Rosa Ortega 2639 Digna de Ceballos 634

Acepta la postulación.
----
----

Finalizado  el proceso de postulaciones  se abre el proceso de votación.  Terminada la 
votación la junta de escrutinio se retira para realizar el conteo.

5. Presentación, discusión y aprobación del Presupuesto de Ingresos y 
 Gastos para el Ejercicio Socioeconómico 2017-2018:

Es presentado y se aprueba con  300 votos a favor   y  0   voto en contra.

6. Presentación, discusión y aprobación del Presupuesto de Inversiones 
 2017-2018:

Es presentado y se aprueba  con 301  votos a favor y  0  votos en contra.

7. Presentación, discusión y aprobación de Resoluciones:
 
 7.1.  Resolución Nº01-2017:

RESOLUCIÓN Nº 01 – 2017

Por la cual se autoriza la distribución de excedentes del ejercicio socioeconómico 
2016-2017.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito el Educador Chiricano, R. L. representada por la 
Asamblea de Delegados y en uso de las facultades que le confiere la Ley 17 y el Estatuto;

CONSIDERANDO:

- Que el artículo 43 de la Ley 17 del 1 de mayo de 1997 en su numeral 5 faculta a 
la Asamblea de Delegados para aprobar la distribución de excedentes en cada ejercicio 
socioeconómico;
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- Que de acuerdo con los Estados Financieros del ejercicio socioeconómico    
2016-2017, ha quedado un excedente de B/. 349,087.69, luego de descontar los gastos 
y apartar las reservas establecidas por Ley;
- Que la Asamblea de Delegados aprobó en Julio 2007, que cada asociado 
podría retirar lo que le correspondiere como dividendo siempre que esté al día con sus 
compromisos con la cooperativa.

RESUELVE:
Primero:
Aprobar la distribución de excedentes de la siguiente manera:
1. El 2.35% en concepto de dividendo sobre los certificados de aportación.
2. Capitalizar el 3.40% en concepto de patrocinio sobre los intereses pagados por  
 los asociados.

Segundo: 
Cada asociado podrá retirar lo que le corresponde en concepto de dividendo a partir 
del 11 de diciembre de 2017; siempre que esté al día en sus compromisos con la 
cooperativa.

Tercero:
El remanente  existente después de la distribución y el de los próximos períodos se 
enviará al capital institucional.

Dada en la ciudad de David, a los veintidós (22) días del mes de julio de 2017.

               Prof. Felipe Espinosa C.          Profa. Gloria M. Jurado
                          Presidente         Secretaria
   Junta de Directores           Junta de Directores

Sometida a discusión participó el asociado Eduardo Valdés 979.
Se somete a votación y se aprueba con 207 votos a favor y 91 en contra.
Luego participan los asociados: Walter Moreno 4045, Ricardo Medrano 4736, Istmenia 
Candanedo 21813, Edidio Bonilla 149, Cristóbal Garibaldo 1116, Alicia de Sutherland 
906, Alexis Armuelles 3474, quienes presentan consideraciones sobre la votación 
llevada a cabo y la resolución aprobada.
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 7.2.  Resolución Nº 02-2017:

RESOLUCIÓN Nº 02 – 2017

La Cooperativa de Ahorro y Crédito el Educador Chiricano, R. L.   en uso de las facultades 
que le confiere la Ley 17 y el Estatuto;

CONSIDERANDO:

- Que a través de los años la cantidad de delegados ha venido creciendo conside-
rablemente.
- Que se hace difícil ubicar un salón que nos permita alojar cómodamente la can-
tidad de delegados existentes.
- Que es necesario aumentar el número de asociados por delegado para evitar 
que el número de delegados no exceda los 250.
RESUELVE:

Primero:   Modificación el Artículo 23 Capítulo IV de nuestro Estatuto de la siguiente 
manera:

Vigente Propuesta

Capítulo IV
Sección

Dirección de Asamblea

Artículo 23
k- Se eligirá un delegado por cada veinte 
(20) asociados

Capítulo IV
Sección

Dirección de Asamblea

Artículo 23
k- Se eligirá un delegado por cada 
cuarenta (40) asociados siempre que no 
exceda los 250

Segundo:  Autorizar a la Junta de Directores para que establezca los controles necesa-
rios de manera que la cantidad de delegados no exceda de 250.   

Dada en la ciudad de David, a los veintidós (22) días del mes de julio de 2017.

               Prof. Felipe Espinosa C.    Profa. Gloria M. Jurado
                           Presidente                 Secretaria
                  Junta de Directores       Junta de Directores
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Se somete a consideración y participaron los siguientes asociados:  Emiliano Castillo 
4454, Edidio Bonilla 149, Nicomedes Sanjur 2714, Olmedo Carrera 24452, Eduardo 
Valdés 979, Vianey Bellido 30230, Walter Moreno 4045, Juan Acosta 1879, Eliécer Guerra 
24775, Alexis Armuelles 3474, Selfida Samudio 232, Olmedo Carrera 24452.

Ampliamente discutida se somete a votación y fue rechazada con 93 votos a favor y 242 
en contra.

8. Juramentación de los Nuevos Directivos:

La Comisión de Escrutinio informa sobre el resultado de la votación:

Junta de Directores:
Código Candidato Votos Cargo

01 Cristóbal Garibaldo 298 Principal
03 Lilia Rodríguez 273 Principal
02 Alberto Licea 234 Principal
06 Jorge Quiroz 45 I Suplente    
04 César Calderón 44 II Suplente
05 Noris González 43 III Suplente

Junta de Vigilancia:
Código Candidato Votos Cargo

15 Elisabel Mercado 277  Principal
16 Viodelda Suira 41  I Suplente
17 Brizeida Castillo 9  II Suplente

Comité de Crédito:
Código Candidato Votos Cargo

29 Mavis Jurado 292  Principal 
30 Rosa Ortega 33  I Suplente 

-.-  II Suplente
Los directivos electos son juramentados por vocal de COFEP, el Ing. Catalino 
Caballero.

9. Asuntos Varios:

Participaron los siguientes asociados:
Diógenes Trejos 2588, pide que se aclare de qué proceso está en curso y que se diga la 
verdad.
La Junta de Vigilancia responde al Profesor Irene Jiménez y al Profesor Alexis Armuelles 
3474 y les informa que ellos no han recibido ninguna nota con efecto de una posible 
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impugnación a la elección de los Delegados.

El Presidente de la Junta de Directores informa que si existe una nota del IPACOOP.   Esta 
fue leída por secretaría  e informa  que se recibió en la cooperativa, el jueves 20 a las 
3:45 p.m., en donde se solicita al Presidente de la JUDI presentarse a la oficina de la 
Dirección Provincial a las   9:00 a.m. para cumplir diligencia. El  Profesor Felipe asistió 
disciplinadamente al IPACOOP y se le entrega la providencia, fechada el 18 de julio 
de 2017, que textualmente dice: Admítase  el recurso de   impugnación y solicitud de 
nulidad  del reglamento de reuniones capitulares y asamblea de delegados de CACECHI, 
R.L. con efectos suspensivos interpuesto por Itza Valdés y otros para  la impugnación  de 
elección de delegados de CACECHI, R.L. y se anule el acuerdo  Nº15 de la reunión 1621 
de la JUDI del  26 de abril que promulga y aprueba  reglamento de reuniones capitulares 
y asamblea de delegados y que se convoque  a nuevas  elecciones de delegados 
conforme lo que establece los artículos 35 y 74 del decreto 137 del 2001.

Admítase las siguientes pruebas documentales:
Copia reglamento de reuniones capitulares y asamblea por delegados
Copia de nota del 17 mayo 2017 dirigida al director del IPACOOP emitida por  asociado  
Irene Jiménez
Copia de nota Nº 425 del 18 de mayo 2017 expedida por la dirección del IPACOOP
Copia de la nota 29 de mayo dirigida  a director de IPACOOP emitida por el asociado 
Isidro Hernández
Copia de nota del 29 mayo dirigida al director del IPACOOP firmada  de 20 asociados.
Se debe presentar los descargos en 5 días hábiles firma el Director Ejecutivo del 
IPACOOP, Willie Chin Lee.

El Presidente añade que la nota recibida no plantea la suspensión de la asamblea.
Seguidamente participaron los siguientes asociados: Profesor Iván Serracín 1667, Isidro 
Hernández 3609, Gloria Largaespada 1228, Edidio Bonilla 149, Ricardo Medrano 4736, 
Istmenia Candanedo 21813, Cristóbal Garibaldo 1116.

10. Clausura de la XXXVIII Asamblea Ordinaria y XVIII por Delegados:

Agotados los puntos del orden del día se da por clausurada la sesión siendo las 1:40 p.m. 
del mismo día.

11.   Himno Nacional.

             Prof. Felipe Espinosa C .    Profa. Gloria M. Jurado
                        Presidente                 Secretaria
                Junta de Directores       Junta de Directores
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Informe Anual de la Junta de Directores
2017-2018

La Junta de Directores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Educador Chiricano, 
R.L. presenta a la XXXIX Asamblea Ordinaria y XIX por Delegados el informe de gestión 
realizada durante el ejercicio socioeconómico 2017-2018 en el marco de la Ley Nº 17 del 
1 de mayo de 1997, el Decreto que reglamenta nuestro estatuto y los reglamentos que 
rigen las funciones de la cooperativa.

1. ORGANIZACIÓN:

La Junta de Directores se constituyó el 25 de julio de 2017 y quedó integrada así:

 Presidente  Ing.  Iván E. Serracín S. 
 Vicepresidente  Prof.    Cristóbal N. Garibaldo Q.
 Secretario  Prof. Margel I. Castillo D. 
 Tesorero  Prof.  Eric A. Cabrera
 Vocales   Profa.  Gloria M. Jurado M. 
    Prof.  Alberto I. Licea R.
    Profa.  Lilia M. Rodríguez
     
 Suplentes  Prof.    Jorge A. Quiróz C.
    Prof.  César A. Calderón G.
    Profa.  Noris N. González

1.1 REUNIONES:

Durante este ejercicio socioeconómico se realizaron cincuenta y un (51) reuniones 
ordinarias, diez (10) reuniones extraordinarias para presentaciones de informes de 
auditoría interna y de gestión de los gerentes, cuatro (4) de segregación y venta de 
lotes, veintidós (22) reuniones de trámites bancarios y otras, cinco (5) reuniones para 
rendición de cuentas a delegados, cuatro (4) reuniones de la Comisión de Órganos de 
Gobierno (CODEGO) y el Encuentro de Delegados.

1.2 REPRESENTACIÓN EN ORGANIZACIONES:

Nuestra cooperativa CACECHI, R.L. está representada en diferentes organismos a nivel 
provincial y nacional.  

COFEP, R.L.:    Profesores: Felipe Espinosa y Gloria Jurado
CONALCOOP:    Prof. Cristóbal Garibaldo 
FEDPA, R.L.:    Prof. Eric Cabrera
FUMOLIJUP:    Profesores Margel Castillo y Lilia Rodríguez
ODECOOP, R.L.:   Profesores Alberto Licea y Lilia Rodríguez
SEGUROS FEDPA, S.A.:  Profesores Gloria Jurado y Margel Castillo
UCACEP, R.L.:    Profesores Iván Serracín y Cristóbal Garibaldo  
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1.3 COMITÉS:

La gestión dirigencial en CACECHI, R.L., se logra gracias al apoyo de los delegados que 
colaboraron en los comités instituidos con este fin.  Ellos son:  

Comité de Educación, Comité de Cumplimiento, Comité de Deportes, Cultura y 
Recreación, Comité de Apoyo Educativo, Comité Ecológico, Comité de Ética, Comité 
de Género, Comité de Imagen, Comité de Riesgo, Comité de Cumplimiento, Comité 
Permanente de Revisión de Reglamentos y Procedimientos.

1.4 COORDINADORES CAPITULARES:

Las actividades de los capítulos fueron desarrolladas por la colaboración y compromiso 
de los coordinadores capitulares:

Capítulo Barú:  Coordinadora:  Profa. Cristina Serrano
   Sub coordinadora: Profa. Idamaris Espinoza
Capítulo Centro: Coordinadora:  Profa. Miriam Urriola
   Sub coordinadora: Profa. Sara Reyes
Capítulo David: Coordinadora:  Profa. Inés de Vega
   Sub coordinador: Joven Jordy Mastino
Capítulo Occidente: Coordinadora:  Profa. Leticia Núñez
   Subcoordinadora: Licda. Jazmín Miranda
Capítulo Oriente: Coordinadora:  Profa. Omayra De Gracia
   Subcoordinadora: Profa. Elianira Montenegro

2. CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES EMANADAS DE LA ASAMBLEA POR
 DELEGADOS:

2.1 Resolución Nº 1 - 2017:   Por la cual se autoriza la distribución de excedentes 
del ejercicio socio económico 2016-2017.  Se dio cumplimiento de esta resolución de 
acuerdo a las disposiciones debidamente aprobadas por la Asamblea de Delegados.

3.  INFORMACIÓN FINANCIERA:

a. Estado de Situación Financiera:

Detalle Crecimiento 
2016-2017

Crecimiento 
2017-2018

Activos 12.41% 20.33%
Pasivos 14.69% 22.18%

Patrimonio 6.62% 9.10%
Cartera de Préstamos 24.55% 30.88%

Cartera de Ahorros 7.82% 13.10%
Aportaciones 6.52% 6.54%
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b. Ejecución del Presupuesto:

Detalle Ejecución 
2016-2017

Ejecución  
2017-2018

Ingresos 103% 112%
Gastos 97% 104%

Excedentes antes de reserva 977,836.66 1,464,829.33
Excedentes a distribuir 349,087.69 522,944.07

c. Datos Históricos de los últimos cinco (5) períodos:
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4. GESTIÓN EDUCATIVA:

La capacitación a directivos, delegados, asociados y trabajadores es compromiso 
permanente en CACECHI, dando cumplimiento al quinto principio cooperativo:  
Educación, entrenamiento e información con el objetivo de fortalecer la capacidad de 
dirigentes, delegados y colaboradores lo que hace más viable el desarrollo de nuestra 
organización.

En este sentido desarrollamos las siguientes actividades:

4.1 Capacitaciones a Directores:

- Ponencia Neurociencia.
- Cena Conferencia CODICO.
- Capacitación FEDPA.
- Seminario Aplicación de FATCA a las Cooperativas Financieras.
- Congreso ECASESO.
- Foro Taller Nacional de Género.
- Congreso de CONALCOOP.
- Seminario Ahorro a Vivir Verde.

4.2 Capacitaciones a Delegados y Asociados:

- Seminario básico mensual a 434 nuevos asociados.
- Seminario a nuevos directores, miembros de Comités y Coordinadores.
- Dimos inicio a la Capacitación Cooperativa Institucional en los 5 capítulos 
 donde se presentó el primer módulo: “Gestión Filosófica e Identidad 
 Cooperativa” que incluye los temas:
 1. El Cooperativismo en el contexto actual.
 2. El origen y desarrollo, identidad, principios y valores cooperativos
  incorpora doctrina. 
                Se logra capacitar a 476 asociados.

- Conferencia Magistral Implementación de Controles de la Ley 23 y Gestión 
 Integral de Riesgos en el Encuentro de Delegados.
- Séptimo Congreso de Alta Gerencia 2018.

4.3 Capacitación a Trabajadores:

- Planificación y organización del trabajo usando la herramienta GTD 
 (Gestión de actividades).
- Liderazgo con autoridad. 
- Cuidados posturales en el área de trabajo.
- Técnicas para el análisis de los Estados Financieros para la lucha contra 
 el Fraude.
- Cobertura de seguros de préstamos y ahorros. 
- I Congreso Internacional de Administración de Empresa y 
 Contabilidad 2017 (CIAEC) con el lema. “Emprendimiento con Innovación”.
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- Congreso de Marketing Digital GO SOCIAL.
- Aplicación de FATCA a la Cooperativas Financieras.
- XXI  Congreso Hemisférico 2017 Congreso “Sanas prácticas y  Herramientas
 de Control Para Prevenir el Lavado de activos y el funcionamiento del Terrorismo. 
- ESET Security Day.
- Sistema de referencia de crédito o reporte de DATA.
- Reportes de relación de componentes para valorar los factores de riesgo BC/FT.
- Desarrollo de soluciones web sobre plataforma Oracle.
- Cumplimiento sobre Políticas de Conozca a clientes e identificación de alertas 
 inusuales.
- Finanzas Bajo Control.

5. OTRAS ACTIVIDADES:

- Conferencia taller “Importancia de la reforestación en la conservación del 
 Planeta en el Ministerio Mi Ambiente con la participación de 
 miembros del Comité de Educación y estudiantes de la Escuela Lassonde.
- Conmemoración de fechas importantes:
 o Fiestas Patrias, Día del Educador, Día de la Madre Asociadas, Encendida de 
  Luces de Navidad, Día Internacional de la Mujer y del hombre, 
  Día Internacional del Jubilado, actividades de Aniversario.
 o Participación en Asambleas de Cooperativas y Organismos de Integración, 
  tales como:  COOPEDUC, COOEDUCO, COOPACEH, COOPEBO, COODEMOP, 
  DORACES, LA BUENA SEMILLA, SEGUROS FEDPA, SA., COFEP, 
  FEDPA, COOPEJID, CACNU, UCACEP, Patrocinadores FUMOLIJUP.
 o Atención especial a nuestro ahijado de FANLYC:  Álvaro Rodríguez.

- Se desarrolló el programa apoyo educativo por un monto de B/. 11,400.00 
 donde se benefició a hijos, nietos y sobrinos de asociados.
- Se disminuyó al 1% anual el interés de los préstamos para lentes y 
 se crea el préstamo solidario para gastos médicos.
- En ejecución de la campaña Conciencia Verde CACECHI participó en limpieza de 
 playas, reforestación de diferentes lugares en la provincia, entrega de plantones a 
 escuelas, asociados y colaboradores y participación en seminarios tendientes a la 
 conservación.
- Apoyo a la campaña de la cinta rosada.
- Divulgación del Código de Ética en las capitulares.
- Se desarrolló con éxito las diferentes ligas deportivas que la cooperativa 
 patrocina para  beneficio de sus asociados.
- Con nuevas modalidades en cada capítulo se desarrolló el Verano Feliz con la 
 participación de 250 niños familiares  de  asociados  que  participan  en  
 actividades como:  gira al aeropuerto Enrique Malek, a la Aeronaval, 
 cuartel de la Policía, a los Bomberos, a la Feria de Boquete, gira 
 ecológica a Cerro San Cristóbal con la clausura en el Centro Recreativo Borinquito. 

6. FUMOLIJUP:

CACECHI, R.L. patrocinador de la Fundación del Movimiento de Liderazgo Juvenil 
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Panameño FUMOLIJUP, Plataforma de Chiriquí, grupo promotor de los valores y 
principios cooperativos, el desarrollo del liderazgo y el espíritu 
emprendedor participó activamente en el fortalecimiento de la juventud 
y la comunidad.  Entre las actividades desarrolladas están las siguientes:

Áreas Actividad Lugar Beneficiados

D
on

ac
io

ne
s 

y 
vo

lu
nt

ar
ia

do
s Donación y voluntariado Escuela Los Anastacios 150 estudiantes

Feria de CACECHI, R.L. CACECHI, R.L. Casa Matriz Más de 100 
personas

Donación de juguetes en Navidad CACECHI, R.L. Centro Más de 25 niños

Verano feliz de CACECHI, R.L. Parque de los Bomberos 45 niños

Fiesta de Navidad Escuela El Higuito 58 niños

So
ci

al

Encuentro Juvenil Club de tenis de Chitré 10 jóvenes de 
la plataforma

CODICO 2017 David-Chiriquí 11 jóvenes de 
la plataforma

Encendida de árbol de Navidad CACECHI, R.L. Casa Matriz Más de 30 niños

Fiesta de Navidad de la plataforma 
de Chiriquí Blue Sky-Boquete 11 jóvenes de 

la plataforma

Pr
om

oc
ió

n Promoción del grupo Reunión informativa
David

Más de 200 
personas

Volanteo Calles de David 35 jóvenes

Confección de murales CACECHI, R.L. Casa Matriz Nuestra 
plataforma

Ca
pa

ci
ta

ci
on

es Charlas sobre migración Hotel Nacional David 4 jóvenes de 
la plataforma

Capacitación a miembros CACECHI, R.L. Casa Matriz 9 integrantes

Capacitaciones a colegios
Instituto David
Daniel Octavio Crespo 83 estudiantes

Ec
ol

óg
ic

a Siembra de plantones Ciudad Orión-David 35 familias

Limpieza de playa Playa Las Lajas Cientos de 
visitantes

A
ut

og
es

tió
n

Venta de ensalada de frutas, 
venta de arroz con pollo CACECHI, R.L. Casa Matriz 80 personas
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FUMOLIJUP exhorta a los asociados, delegados a inscribir a sus hijos, nietos, sobrinos y
familiares en este importante grupo colaborador de CACECHI.  Juntos hacemos 
la diferencia.

7. ALCANCE DE LA COBERTURA SOCIAL:
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8. DONACIONES:

El séptimo principio “Interés por la comunidad entra en el marco de la responsabilidad 
social que todas las cooperativas y entre ellas CACECHI, R.L. mantiene en su 
accionar.  Por esta razón, colaboramos con centros educativos, iglesias, personas 
naturales, asociaciones sin fines de lucro, etc.

9. PROYECCIONES:    

Para el período socioeconómico 2018-2019 proyectamos lo siguiente:
      
- Colocar 21 millones en préstamos personales y corporativos.
- Colocar 1,600 nuevas líneas de crédito rotativa personal.
- Incrementar la cartera de ahorros en un 10%.
- Incrementar la estructura social inscribiendo 700 nuevos asociados.
- Ejecutar el 100% del presupuesto de ingresos por B/. 7,153,926.00.
- Ejecutar eficientemente el presupuesto de gastos por B/. 5,970,748.30.
- Lograr excedentes antes de reserva por B/. 1,183,177.70.
- Mantener el índice de morosidad en menos del 3%.
- Elevar el sentido de pertenencia y fidelidad de los asociados a través de la 
 capacitación cooperativa para asociados y directivos.
- Fortalecer el Patrimonio Social (aportaciones) y las reservas de la cooperativa.

            Ing. Iván Serracín C.   Prof. Margel I. Castillo D. 
                    Presidente    Secretario
            Junta de Directores                 Junta de Directores
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito el Educador Chiricano, R.L.  cumpliendo con la Ley 
23 del 27 de abril del 2015 y demás resoluciones establece las medidas de Prevención 
de Blanqueo de Capitales, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva y Basado en Riesgo, establece el Comité 
de Cumplimiento conformándose de la siguiente manera:

 Presidente:    Ing.  Iván E. Serracín 
 Vicepresidente:   Prof.  Cristóbal Garibaldo
 Secretario:    Prof.   Alberto Licea
 Gerente General:  Lcdo.  Eliécer Serrano
 Oficial de Cumplimiento: Lcda.  Lorelis Piti C.
 Oficial de Riesgo:  Lcdo.  Jorge G. Hoyos
 Auditor Interno:  Lcdo.  Saturnino Araúz
 Apoyos:   Gerencia de Producto y Oficial de Ahorro

Actividades:

I. Reuniones
   

Reuniones Ejecución

Ordinarias 9

Extraordinarias 3

Ejecución del plan de comité de cumplimiento 80%

Informe recibido del oficial de cumplimiento 9

II. Capacitaciones

Capacitaciones

Participantes Cantidad

Directivos y asociados 680

Colaboradores 53

VI Foro de Cumplimiento 46

Total 779

III. Enfoque Basado en Riesgo

	 •	 Actualización	 del	 manual	 de	 blanqueo	 de	 capitales,	 aprobado	 el	 10	
  de mayo del 2017.
	 •	 Se	crea	lista	de	cliente	según	enfoque	basado	en	riesgo.
	 •	 Se	generó	17	de	acuerdos	para	fortalecer	el	cumplimiento	de	la	
  normativa.

Informe Anual del Comité de Cumplimiento
2017-2018
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•	 Actualización	de	parámetros	establecidos	en	el	sistema	COOPVISOR.
•	 Se	 establece	 la	 metodología	 de	 riesgo	 de	 gestión	 de	 riesgo	 PBC/FT,	 con	
 enfoque COSO.

IV. Actualización del Conozca su Cliente

•	 Sensibilización	 a	 los	 asociados	 sobre	 la	 necesidad	 del	 cumplimiento	 de	 la	
 normativa.
•	 Se	establece	el	enfoque	basado	en	riesgo	para	el	proceso	de	actualización.
•	 Se	 brinda	 información	 de	 la	 importancia	 de	 la	 actualización	 de	 datos	
 en las reuniones informativas.

V. Informe de Auditoria IPACOOP

Informe de Auditoria IPACOOP 

Año Cantidad Nivel de Riesgo

2015 13 Moderado

2017 6 Bajo

Observación: La ejecución del informe de auditoria del IPACOOP de julio 2017 es 67%

Nuestro agradecimiento a Dios a los asociados y colaboradores que nos permitieron 
llevar adelante tan importante misión.

 Ing. Iván E.  Serracín   Prof. Alberto Licea
                 Presidente                   Secretario
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Informe Anual de la Junta de Vigilancia
2017-2018

“Cuando el objetivo te parezca difícil, no cambies el objetivo; 
busca un nuevo camino para llegar a él” - Confucio 

Distinguidos Asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Educador 
Chiricano, R.L., deseamos agradecer a Dios Todopoderoso, por habernos permitido 
culminar un periodo más y llevar adelante con éxito las metas propuestas en beneficio de 
esta gran empresa cooperativa, nuestra cooperativa, y concedernos la gracia y fortaleza 
necesarias para tomar las decisiones que se requerían.   

Nuestro eterno agradecimiento a los compañeros de los diferentes estamentos, comités 
y al personal administrativo por su colaboración y comprensión que nos permitió llevar 
a cabo nuestra labor fiscalizadora y orientadora en este periodo socioeconómico.

En fiel cumplimiento de la Ley N°17 del 1 de mayo de 1997, el Estatuto y el 
reglamento de nuestra cooperativa, presentamos a ustedes, asociados y delegados, 
el informe detallado de las actividades realizadas durante el ejercicio socioeconómico 
2017-2018. 

Entre las diversas acciones que hemos ejecutado durante este periodo, resumimos las 
siguientes:

Inicialmente se realizó una reunión extraordinaria el día 25 de julio de 2017, para la 
distribución de cargos de este periodo socioeconómico; quedando de la siguiente 
manera:

 Presidente:            Profa.   Paulina Villarreal de Candanedo
 Vicepresidente:     Prof.     Afranio Alberto Acosta Navarro 
 Secretario:            Profa.   Elisabel Del Carmen Mercado Castillo

 Suplentes:             Profa.   Viodelda Suira Santamaría
                                Sra.      Brizeida Iveth Castillo Castillo

Conformada la nueva directiva se llevó a cabo la primera reunión ordinaria, donde se 
elaboró el Plan Anual de Trabajo, que nos llevó a cumplir nuestras responsabilidades en 
este ejercicio socioeconómico 2017-2018. 

        Reuniones Ordinarias                           51
        Reuniones Extraordinarias                    1
        Reuniones de Técnicas de Trabajo        34      
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Las acciones ejecutadas en las diversas áreas las detallamos a continuación:

ACCIONES COMO ESTAMENTO:

- Se revisaron 1,120 acuerdos de la Junta de Directores.
- Se analizaron 52 Informes del Gerente.
- Manejo de la correspondencia enviada y recibida.
- Revisión de 659 ingresos de asociados. 
- Verificación de los reingresos de 26 asociados.  
- Validación de 162 renuncias de asociados.

ÁREA ADMINISTRATIVA: 

- Consulta sobre préstamos concedidos por COCRE y la Gerencia de Productos.
- Consultas absueltas procedentes de los Puntos de Atención.
- Consultas sobre la atención a los asociados por la Gerencia de Productos.
- Coordinación con la Junta de Directores.  
- Arqueos a puntos de atención (7).  
- Entrevista con la Jefa de Caja para el análisis del informe de comportamiento 
 mensual de los arqueos realizados. 
- Revisión bimestral de libros de ingresos de nuevos asociados.
- Seguimiento a los apoyos educativos otorgados.
- Confección de Informes trimestrales para CODEGO. 
- Fiscalización de los descartes realizados.
- Revisión periódica de la planeación estratégica. 
- Consultas periódicas con el Auditor Interno acerca de temas contables y 
 financieros.
- Entrevistas con el Oficial de Riesgo y el Oficial de Cumplimiento.
- Citaciones para entrevista a los asociados: N° 2588, N°3609 y N°4454.
- Fiscalización de las ligas deportivas de verano. 
- Inspección a los Proyectos de Sueño Dorado y Ciudad Orión. 
- Auditoría al departamento de tecnología. 
- Entrevista con la Gerencia de Productos para conocer cambios del formulario 
 de actualización de datos generales del cliente-persona natural. 
- Entrevista con la Gerencia General acerca de temas como: préstamos 
 otorgados, presupuestos, entre otros. 
- Entrevista con la Gestora de Recursos Humanos acerca de informe de 
 ausencias y tardanzas de colaboradores.
- Auditoría a los expedientes de colaboradores.
- Reuniones de comisión de asamblea. 
- Revisión de los libros de actas de estamentos y comités.  
- Fiscalización del estado de asociados en servicios funerarios. 
- Revisión de la auditoría de cumplimiento realizada por IPACOOP.
- Análisis de los resultados y plan de acción de la auditoría realizada.
- Confección y seguimiento al plan operativo anual, con estamentos y gerentes. 
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ÁREA FINANCIERA:

- Presentación y análisis de los estados financieros por parte del Jefe de 
 Contabilidad mensualmente.
- Informes de auditoría interna.
- Revisión periódica de presupuestos de los estamentos.
- Revisión de morosidad de directivos y delegados. 
- Análisis de activos fijos. 
- Revisión de libros contables.
- Análisis de consolidación bancaria.
- Verificación de préstamos e inversiones de la cooperativa. 
- Análisis de las cuentas de ahorros y de plazo fijo. 

ÁREA LEGAL:  

- Revisión del reglamento de la junta de vigilancia.
- Consulta acerca de las reformas a los reglamentos.         
- Análisis del reglamento de crédito.
 

PARTICIPACIONES:

- Reunión mensual de informes de gerentes.
- Pasantía a Cooperativa Profesionales. 
- Representación en asambleas de: COEDUCO, CHARCO AZUL, CACNU Y 
 COOPEBO. 
- Capacitación a nuevos directivos. 
- Reuniones informativas de los diferentes capítulos. 
- Foro de UCACEP. 
- Conferencia de COEDUCO.
- Celebración de Fiestas Patrias.
- Caminata Día Del Educador. 
- Celebración del Día de las Madres asociadas. 
- Encendida de luces del árbol de Navidad en los diferentes puntos de 
 atención. 
- Desfile de Navidad. 
- Conferencia en COOPEDUC. 
- Encuentro de delegados.
- Inauguración y clausura de verano feliz.
- Convivio de UCACEP. 
- Facilitadores en capacitación institucional de asociados y delegados. 
- Asamblea de UCACEP. 

LOGROS: 

- El Plan de trabajo elaborado para este período se desarrolló plenamente.
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- Fuimos participes y coadyuvamos al éxito alcanzado, en las actividades 
 desarrolladas, en este periodo socio económico. 
- Se proyectó el rol determinado por la norma, en cuanto a la 
 fiscalización y orientación del comportamiento que se espera del asociado
 hacia su cooperativa. 

CONCLUSIÓN: 

- De acuerdo con los resultados de los estados financieros actuales de 
 CACECHI, R.L., se evidencia un crecimiento económico para este periodo 
 socioeconómico; lo que demuestra nuestra solidez financiera, la eficacia y 
 eficiencia de todo un equipo de trabajo que día a día se esfuerza en beneficio
 de nuestra cooperativa. 

      Profa. Paulina Villarreal de Candanedo             Prof. Afranio Alberto Acosta Navarro
                              Presidente                                                             Vicepresidente

                                         
                                                      Profa. Elisabel Del C. Mercado C. 
                                                                         Secretaria
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Informe Anual del Comité de Crédito
2017-2018

Respetados asociados:

Reciban un respetuoso saludo cooperativista y el deseo de éxitos en su vida personal.   
Finalizado el período socioeconómico 2017-2018, presentamos a continuación nuestra 
labor realizada.

Primeramente, se organizó la directiva, quedando integrada de la siguiente manera:
 
 Presidente:  Prof.   José Manuel Reyes
 Vicepresidente:  Profa.   Damarys Batista
 Secretaria:  Profa.  Mavis D. Jurado
 
 Suplente:  Profa.  Rosa N. Ortega

LABOR REALIZADA POR COCRE:                                             Período 2017 - 2018
REUNIONES Ordinarias Extraordinarias Inspecciones 
Totales 96 2 14

MANEJO DE SOLICITUDES DE CRÉDITO:                             Período 2017 - 2018
PRÉSTAMOS Analizado Aplazados Rechazados Aprobados Monto Aprobado
Totales 4935 69 16 4850 30,240,144.26

PRÉSTAMOS NUEVOS:                                                                 Período 2017 -  2018
PRÉSTAMOS Nuevos Monto 
Totales 530 6,244,746.71

Señalamos que los préstamos fueron otorgados en estricto cumplimiento de la actual 
política de crédito.

Finalizamos, agradeciendo a Dios Todopoderoso que nos permitió cumplir con nuestra 
responsabilidad asignada; a ustedes asociados por confiar en nuestro trabajo y al 
personal administrativo por su apoyo incondicional.

     Prof. José M. Reyes  Profa. Damarys Batista  Profa. Mavis Jurado
             Presidente                        Vicepresidente                          Secretaria
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Movimiento de Crédito 2017-2018

MONTO DE PRÉSTAMOS APROBADOS, SEGÚN MOTIVOS
2017-2018

MOTIVO CANTIDAD MONTO

Gastos Médicos 143 209,132.16
Gastos Educativos 691 582,608.03
Capital de Trabajo 56 902,505.52
Compra de Vehículo 108 1,104,212.24
Artículos Personales 1967 2,891,519.82
Vivienda 697 8,489,269.41
Consolidación de Deudas 1188 16,060,897.08

TOTALES 4850 30,240,144.26
Préstamos Nuevos 530 6,244,746.71

Movimiento de Préstamos Aprobados 
según Motivo 2017-2018
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Presupuesto de Inversiones
2018-2019

No. Sección Detalle Descripción Monto

1 Tecnología

Equipos de Tecnología

Compra de computadoras, 
validadoras, proyectores, 
equipos de comunicación e 
impresoras centralizadas.

20,250.00

Programas y Licencias
Renovación de licencias, 
mantenimiento a sistema de 
digitalización y página web.

38,000.00

Proyectos

Mejoras a los enlaces de 
comunicación, al centro de 
llamadas, organización y 
reconfiguración de servidores 
y mejoras al sistema financiero 
y base de datos.

37,200.00

Imprevisto TI Situaciones no contempladas 10,000.00

2 Servicios 
Generales

Reemplazo de dos 
autos

Reemplazo de la camioneta 
Rav 4 y del Busito Hi Ace. 60,000.00

3 Edificios Mejoras a los edificios

Mejoras Físicas y de seguridad 
a los edificios. Se presupuesta 
B/. 20,000.00 para cada punto 
de Atención y B/. 45,000.00 
para Casa Matriz.

125,000.00

4 Imprevisto Imprevisto General Aspectos no contemplados 25,000.00

TOTAL 315,450.00
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Presupuesto de Ingresos y Gastos
2018-2019
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Explicación del Presupuesto de Ingresos y Gastos
2018-2019
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Resolución N°1 - 2018
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Por la cual se autoriza la distribución de excedentes del ejercicio 
socioeconómico 2017-2018

La Cooperativa de Ahorro y Crédito el Educador Chiricano, R. L. reunida en Asamblea de 
Delegados, de conformidad con lo que establece la Ley 17 y el Estatuto de la cooperativa;

CONSIDERANDO:

- Que el artículo 43 de la Ley 17 del 1 de mayo de 1997 en el numeral 5, faculta a la 
Asamblea de Delegados para aprobar la distribución de excedentes en cada ejercicio 
socioeconómico;
- Que de acuerdo con los Estados Financieros del ejercicio socioeconómico 2017-2018, 
luego de descontar los gastos y apartar las reservas establecidas por la Ley, ha quedado un 
excedente de B/. 522,944.07.
- Que está vigente lo aprobado por la Asamblea de Delegados de julio 2007, en donde 
cada asociado podría retirar lo que le corresponda como dividendo siempre que esté al día 
en sus compromisos con CACECHI, R.L.

RESUELVE:

Primero:  La distribución de excedentes se hará de la siguiente manera:
 - El 2.50% en concepto de dividendo sobre los Certificados de Aportación.
 - Capitalizar el 3.50% en concepto de Patrocinio sobre los intereses pagados   
  por los asociados

Segundo:  Cada asociado podrá retirar, desde el 25 de marzo al 25 de abril de 2019, lo que 
le corresponde en concepto de dividendo, siempre que esté al día con sus compromisos 
con la cooperativa; de no hacerlo efectivo en esas fechas, se le depositará en su cuenta de 
aportaciones.

Dada en la ciudad de David, a los veintiocho (28) días del mes de julio de 2018.

           Ing. Iván Serracín     Prof. Margel Castillo
                 Presidente               Secretario
         Junta de Directores                     Junta de Directores



86

Resolución N°2 - 2018

Por la cual se modifica el Artículo 23, Capítulo IV del Estatuto de CACECHI, R.L.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito el Educador Chiricano, R.L., reunida   en Asamblea de 
Delegados, de conformidad con lo que establece  la Ley 17 y el Estatuto de la cooperativa;

CONSIDERANDO:

- Que es inminente y satisfactorio el incremento de los Asociados de CACECHI, R.L.
- Que al incrementar el número de Asociados crece también la cantidad de Delegados   
 que se requieren.
- Que el aumento del número de Delegados ha producido limitaciones para conseguir   
 local que permita la atención que amerita este evento.

RESUELVE:

Artículo único:   La modificación del Artículo 23 Capítulo IV del Estatuto de CACECHI, R.L.  de 
la siguiente manera:

Vigente Modificación

Capítulo IV
Sección

Dirección de Asamblea

Artículo 23
k- Se eligirá un (1) Delegado por cada 
veinte (20) asociados

Capítulo IV
Sección

Dirección de Asamblea

Artículo 23
k- El número de Delegados será hasta 
300, distribuidos porcentualmente de 
acuerdo con la cantidad de asociados 
activos de cada capítulo.

Dada en la ciudad de David, a los veintiocho (28) días del mes de julio de 2018.

            Ing. Iván Serracín    Prof. Margel Castillo
                  Presidente                 Secretario
         Junta de Directores    Junta de Directores
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Resolución N°3 - 2018

Por la cual se establece una Reserva para la celebración de los 
50 años Bodas de Oro de CACECHI, R.L.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito el Educador Chiricano, R. L., reunida   en Asamblea de 
Delegados, de conformidad con lo que establece la Ley 17 y el Estatuto de la cooperativa;

CONSIDERANDO:

- Que en julio de 2029, CACECHI, R.L. arribará a sus 50 años de presencia permanente y   
 positiva en nuestra provincia, lo cual se constituye en timbre de orgullo para asociados, 
 colaboradores, terceros y para la comunidad en general.
- Para CACECHI, R.L. sus Bodas de Oro son testimonio de valores tales como:  
 esfuerzo, trabajo, perseverancia, unidad de propósitos y éxito, por lo que no deben 
 pasar inadvertidas.
- Que una conmemoración de esta magnitud requiere la previsión necesaria en materia   
 económica y de organización.

RESUELVE:

Artículo único:  
Apropiar el 2% del excedente neto, a partir del siguiente Ejercicio Socioeconómico, con la 
finalidad de desarrollar actividades propias de una fecha tan significativa para todos. 

                       
Dada en la ciudad de David, a los veintiocho (28) días del mes de julio de 2018.

  Ing. Iván Serracín     Prof. Margel Castillo
         Presidente                Secretario
         Junta de Directores     Junta de Directores 



Resolución N°4 - 2018

Por la cual se establece una reserva económica para de manera continuada mantener 
a CACECHI, R.L. acorde con los avances en tecnología informática 

y el uso de nuevas herramientas para negocios digitales

CONSIDERANDO:

- Que el escenario actual en que interactúa CACECHI, R.L. presenta la tendencia a la 
 migración tecnológica constante, como herramienta de competitividad para el 
 desarrollo.
- Que el uso de nuevas plataformas tecnológicas permiten la posibilidad de prestar 
 nuevos y mejores servicios.
- Que anualmente se ha venido requiriendo a través del presupuesto de inversiones 
 recursos económicos para mantener la competitividad de la Cooperativa en 
 materia de tecnología.
- Que se hace necesario institucionalizar la práctica irremplazable de mantener de 
 manera estable, la inversión para tecnología en CACECHI R.L.

RESUELVE:

Artículo único:  
Apropiar el 5% del Excedente del período, a partir del siguiente ejercicio socioeconómico 
con la finalidad esbozada en los considerandos.

                       
Dada en la ciudad de David, a los veintiocho (28) días del mes de julio de 2018.

  Ing. Iván Serracín     Prof. Margel Castillo
        Presidente               Secretario
               Junta de Directores    Junta de Directores

88



__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
                   

Notas

89



__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
                   

Notas

90



91




