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Oracion de las Cooperalivas

Senor:

Hazme instrumento de tu paz

que donde haya odio, siembre yo amor;
Donde haya injuria, perdon;

Donde haya duda, fe;

Donde haya desesperacion, esperanza;
Donde haya sombra, luz

Donde haya tristeza, alegria

jOh! Divino Maestro:
Concédeme que no busque
Ser consolado sino consolar;
Que no busque ser comprendido
Sino comprender,

Que no busque ser amado
Sino amar,

porque dando recibo
Perdonando es que Tu

me perdonas y muriendo

en ti renazco para

la vida eterna

2 | Memoria 2023



Himno de la Cooperacion

CORO:

Somos hombres, mujeres y jovenes
de nuestra Patria, Panamad

donde la cooperacion buena es,

para el desarrollo econdomico y social

ESTROFAS

/

En nuestro Istmo Centroamericano
el dar sin interés ha crecido;
unidos todos como hermanos

la cooperacion ha florecido

]

El producto del esfuerzo

entre todos es compartido,
campesinos y profesionales,

a las gloriosas filas se han unido

CORO
Somos hombres, mujeres y jovenes...

]}

La cooperacion del panamefio va
mads alla de una satisfaccion.

Es el producto del empenio para el
desarrollo de nuestra Nacion.

v

La cultura de servicio que se ofrece

es de calidad por mi Patria y mi Bandera,
nuestro pueblo se fortalece

y el pais asi prospera.

CORO
Somos hombres, mujeres y jovenes...

Lelra: Gildaura Rivera
Musica: Luis C. Espino

Arreglos Musicales: David Choy

Memoria 2023 | 3



Mision

Contribuir con soluciones econdmicas-financieras sociales
mediante servicios y productos con innovacién y calidad.

Vision

Constituirnos en la mejor experiencia de servicios de alto
valor agregado para el desarrollo sostenible.

Politica de Calidad

Responder a las expectativas de nuestros asociados de
manera oportuna, mediante propuestas innovadoras vy
alto nivel tecnolégico.
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Junla oe Direclores
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Junla de Vigilancia
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Comitée de Crédito
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Comite Ecologico
+  Prof. Felipe Espinosa
Comite de Eoducacion - Prof. Humberto Ruiz

Profa. Nereida Barroso
Prof. Eric Cabrera
Profa. Mirian Urriola Comité de Apoyo Eoucalivo
Profa. Liliana Carrasco .
- Profa. Mercedes Saldana

Profa. Lineth Navarro -
Profa. Yaneth Quintero

Licdo. Ivan Serracin Profa. Aracellv Moii
Profa. Maria Aguirre rota. Aracelly Mojica

Prof. Alexy Armuelles Comité de Riesgos
COMISION DE REVISION DE REGLAMENTOS . Prof. Felipe Espinosa
Y PROCEDIVIENTOS . Prof. Afranio Acosta

Prof. Eric Cabrera «  Prof. José J. Del Barrio
el _FUMOLWP
Prof. Alberto Licea FUMOLIUP
«  Profa. Lilia Rodriguez
Comite de Cumplimiento

Profa. Mercedes Saldana

Prof. Alberto Licea Comite Capitular Baru

Prof. José J. Del Barrio «  Profa.ldamaris Espinosa
Prof. Afranio Acosta « Profa. Aralis Ortiz

Comité de Recreacion vy Deportes - .
Y =0 Comite Capitular Centro
Prof. Afranio Acosta

Profa. Matilde Florentino »  Profa. Cristina Rodriguez

Profa. Magdalena Tapia - Profa. Noris Gonzélez
Sr. Erick Jaramillo

Comie de Elica Comité Capitular David

Prof. Alberto Licea «  Profa. Inés de Vega
Profa. Reynelda Herndndez . Profa. Ida Belly Navarro
Profa. Yolanda Mufoz de Pitti . Licda. Delvia Espinosa
Comite de Género Comite Capitular Occidenle
Prof. Felipe Espinosa + Ing. Manuel H. Mufoz
Profa. Melba Morales +  Prof. Marlenis Concepcién
« Profa. Maritza Santamaria + Licda. Eva R. Concepcién
Comilé de Saluod Comité Capitular Orienle
Profa. Lilia Rodriguez « Profa. Omaira De Gracia
Prof. Felipe Espinosa +  Prof. Nicomedes Sanjur
Profa. Mercedes Saldana « Sra. Daisis De Gracia
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Orden del Dia XLIll Asamblea Ordinaria y
XXIlil por Delegados

| ACTO PROTOCOLAR
Apertura

1. Invocacion.

Minuto de silencio por los asociados fallecidos.

Himno de la Cooperacion.

Presentacion de Estamentos y Personal Administrativo.
Homenaje y entrega de Reconocimientos.

Apertura de la sesion y palabra de bienvenida.

o vk wnN

Il VERIFICACION DEL QUORUM

11l ORDEN DEL DIiA
1. Aprobacion del Orden del Dia XLIIl Asamblea Ordinaria y XXIIl por Delegados.
2. Presentacion, consideracion y aprobacion del Acta de la XLII Asamblea Ordinaria y XXII por
Delegados.
3. Presentacion de Informes
3.1. Junta de Directores
3.1.1. Estados Financieros.
3.2. Junta de Vigilancia
3.3. Comité de Crédito
4. Eleccion de Nuevos Directivos:
4.1. Junta de Directores: 3 Principales por tres (3) anos, 3 Suplentes por un (1) ano.
4.2. Junta de Vigilancia: 1 Principal por tres (3) afos, 2 Suplentes por un (1) ano.
4.3. Comité de Crédito: 1 Principal por tres (3) anos, 2 Suplentes por un (1) afio.
5. Presentacion, discusion y aprobacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos para el Ejercicio
Socioecondmico 2023-2024.
6. Presentacion, discusién y aprobacion de Resoluciones:
6.1.  Resolucion No. 1 — 2023: Por la cual se autoriza la distribucién de excedentes del
ejercicio socioeconémico 2022-2023.
6.2.  Resolucién No. 2 - 2023: Por la cual se deja sin efecto la resoluciéon 2-2019.
6.3.  Resolucion No. 3 - 2023: Por la cual se autoriza a la Junta de Directores a realizar las
inversiones necesarias para dotar a La Cooperativa de herramientas tecnoldgicas.
7. Juramentacion de los nuevos directivos.
8. Asuntos varios.
9. Clausura de la XLIll Asamblea Ordinaria y XXIll por Delegados.
10. Himno Nacional.
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Mensaje del Presidenle

Es propicia la ocasion para agradecer a Dios por su gran amor y la
oportunidad de permitirnos a todos los participantes de esta magna
Asamblea, reunirnos de forma presencial para este importante
acontecimiento.

Respetados delegados de nuestra cooperativa CACECHI, R.L. reciban un
cordial saludo de parte de la Junta de Directores, Junta de Vigilancia, Comité
de Crédito, Gerencia General y todo el equipo de trabajo; le damos la
bienvenida a la XLIll Asamblea Ordinaria y XXIlI por Delegados, en la cual
estaremos presentando los resultados de la gestion realizada en el periodo
socioeconomico 2022-2023.

Es para mi un gran honor dirigirme a ustedes en calidad de presidente de la
Junta de Directores, para agradecerles por la confianza depositada en
nosotros, lo cual nos permitié desarrollar el trabajo para el logro de los
objetivos trazados, en beneficio de nuestra tan apreciada cooperativa
CACECHI, R.L.

Aprovechamos el momento para felicitar al cuerpo de delegados por el alto
sentido de responsabilidad, al tomar las diversas capacitaciones que brinda
nuestra cooperativa para mantenernos actualizados, lo que fortalece la
formacion de los dirigentes y permite la toma de decisiéon objetiva y
oportuna para enfrentar los desafios de nuestro sector.

Hemos cumplido conlas metasfinancieras,apoyadosconlaimplementacion
de herramientas tecnolégicas que nos permitieron operar de manera
regular, brindando nuestros productos y servicios a los mas de diez mil
asociados que conforman esta gran familia.

Hoy reafirmaremos los resultados de desarrollo y crecimiento, a través de la presentacién de nuestros estados

financieros.

Companeros delegados, los exhorto a fortalecer ese trabajo en equipo, necesario para cumplir los objetivos y
metas que nos establecimos en la planificacién estratégica 2022 - 2026, la cual estd compuesta por las diferentes
dimensiones que son nuestras guias para mantenernos en el sitial y seguir obteniendo los mejores resultados

producto del esfuerzo de todos.

Estoy segura de que en el periodo 2023-2024 continuaremos logrando los objetivos y metas propuestas,
fortaleciendo el capital social y las reservas, ya que ambas representan la verdadera fortaleza financiera de nuestra

cooperativa.

Muchas Gracias.
Profa. Lilia Maria Rodriguez
Presidente - Junta de Directores
CACECHI, R.L.
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Informe Anual de Ia Junla de Directores

La Junta de Directores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito El Educador Chiricano, Responsabilidad Limitada en
virtud de lo dispuesto en la Ley 17 del 1 de mayo de 1997,
los decretos que la reglamentan y nuestro Estatuto, tienen
el honor de compartir a la XLIIl Asamblea Ordinaria y XXIII
por Delegados un balance del progreso y desarrollo de la
gestion al finalizar el periodo socioecondmico 2022-2023.

1. ORGANIZACION:

El 3 de agosto de 2022 en reunion extraordinaria se procedio
a realizar la distribucién de los cargos de la nueva Junta de
Directores para el periodo socioeconémico 2022-2023,
quedando de la siguiente manera:

Presidente Profa. Lilia Maria Rodriguez De Gracia.
Vicepresidente  Prof. Felipe Espinosa Cubilla
Secretario Prof. Eric Abdiel Cabrera
Tesorero Prof. Alberto Irak Licea Romero
Vocales Prof. José Jacinto Del Barrio G.

Profa. Mercedes Saldara

Prof. Afranio A. Acosta N.
Suplentes Profa. Matilde A. Florentino B.

Prof. Jorge E. Moreno V.
Profa. Lily I. Gonzalez M.

1.1 REUNIONES:

En el transcurso de este ejercicio socioeconémico se
realizaron cincuenta y un (51) reuniones ordinarias, seis (6)
reuniones extraordinarias para presentaciones de informes
de Auditoria Interna y de Gestién de los Gerentes, ocho (8)
reuniones de trdmites bancario y otras, dos (2) reuniones
para rendicion de cuentas a delegados, tres (3) reuniones
de la Comision de Organos de Gobierno (CODEGO) vy el
Encuentro de Delegados. En estas sesiones se generaron
970 acuerdos.

1.2 REPRESENTACION EN ORGANIZACIONES:

La cooperativa en este periodo estuvo representada antes
los organismos del cooperativismo a través de los siguientes
profesores:

- COFEP,R.L.:

Representantes: Felipe Espinosa y José J. Del Barrio
- CONALCOOP:

Representante: Alberto Licea
- FEDPA, R.L.

Representantes: Eric Cabrera y Afranio Acosta
- FUMOLIJUP:

Representantes: Lilia Rodriguez y Mercedes Saldana
-ODECOOP,R.L.:

Representantes: Afranio Acosta y Mercedes Saldaia
-SEGUROS FEDPA, S.A.:

Representantes: Felipe Espinosa y Alberto Licea
-UCACEP, R.L.:

Representantes: Lilia Rodriguez y Felipe Espinosa

1.3 Comités Capitulares:

Para dar cumplimiento a la promocién de las actividades de
los capitulos, se destaca el compromiso asumido por cada
uno de los miembros de los Comités Capitulares:

Capitulo Baru:
Idamaris Espinosa, Aralis Ortiz, Solimar Rodriguez
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Capitulo Centro:
Cristina Rodriguez, Noris Gonzalez, Erick Jaramillo

Capitulo David:
Inés de Vega, Ida Belly Navarro, Delvia Espinosa

Capitulo Occidente:
Manuel Muiioz, Marlenis Concepcién, Eva Concepcién

Capitulo Oriente:
Omayra De Gracia, Nicomedes Sanjur, Daisis De Gracia

2. CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES EMANADAS DE LA
ASAMBLEA POR DELEGADOS:

2.1. Resolucion 1 - 2022 sobre la Distribucion de
Excedentes: el 28 de agosto se realizé la distribucion del excedente
correspondiente al periodo socioecondmico 2021- 2022 por
B/. 496,304.05, aplicando lo aprobado en esta resolucién de
distribuir un 262% en dividendos por B/321,309.11 y un 3.10%
en patrocinio por B/.169,578.54, quedando un remanente final
por B/. 5,771.25. Este monto se paso a la reserva de prevision social
para fortalecer el beneficio especial por fallecimiento de asociados
mayores de 80 afos, aprobado en la resolucién No. 2-2022.

El 5 de septiembre se aplicd la resolucidon 2-2019 en donde
se capitalizd el excedente a los asociados que mantuvieran
un saldo en aportaciones menor de B/ 1,50000. Los
asociados con aportacién mayor de B/. 1,500.00 retiraron el
excedente en efectivo del 25 de marzo al 25 de abril del 2023.

2.2. Resolucion 2- 2022 Beneficio Especial para asociados
mayores de 80 afnos: Esta resolucién entrd en vigencia a partir
de su aprobacién. Durante este periodo socioeconémico
se entregd un apoyo por un monto de B/ 2,00000.

2.3. Resolucion 3- 2022 Modificacion del Articulo 12 de
Estatuto sobre la cuota de aportacion: el 3 de octubre del 2022
se recibe con el sello de registrado el documento de modificacion
por parte del Registro de Cooperativas del IPACOOR iniciando la
imlp lementacién de la nueva cuota a los asociados que ingresen
a la cooperativa. A la fecha 187 nuevos asociados realizan el
pago de la nueva cuota de aportaciones de B/. 10.00 mensual.

3. INFORMACION FINANCIERA: Se presenta la informacién
financiera comparativa de los Ultimos dos periodos socioecondmicos:

3.1 Estado de situacion financiera

Detalle 2022-2023 2021-2022 Diferencia %
Activos 97,809,828 95,004,574 2,805,254 3.0%
Pasivos 73,088,222 71,638,522 1,449,700 2.0%
Patrimonio 24,721,606 23,366,052 1,355,554 5.8%
Cartera Neta 80,529,540 81,032,110 -502,570 -0.6%
de Préstamos
Cartera de 66,541,628 62,932,009 3,609,619 5.7%
Ahorros
Aportaciones 13,380,208 12,718,571 661,636 5.20%




3.2 Ejecucion del Presupuesto

Detalle 2E(j)§c2‘-‘;:2n3 2E ;;;‘_‘;:’2"1 Diferencia %
Ingresos 8,134,397 7,714,977 419,418 5.44%
Gastos 6,354,866 6,128,327 239,500 3.91%
Excedente antes de reserva 1,779,531 1,586,649 179,918 11.34%
Excedente neto 556,537 496,304 56,278 11.34%

4. COMITES DE APOYO:
4.1 Comité de Educacion:

Integrantes: Eric Cabrera (presidente), Miriam Urriola (vicepresidente),
Liliana Carrasco (secretaria), Lineth Navarro (tesorera), Maria
Aguirre (vocal), Alexy Armuelles (vocal), Ivan Serracin (vocal).

Actividades Realizadas:

4.1.2. Actividades Realizadas: Cumpliendo con el V Principio del
Cooperativismo “Educaciéon, Entrenamiento e Informaciéon”, como
la regla de oro del sistema cooperativo, presentamos a los asociados
las actividades educativas desarrolladas mas relevantes, dirigidas a los
asociados, delegados, directivos y trabajadores de La Cooperativa.

%aopcﬂjﬁllaaaccron De egaadogyrli\dg\%gdaggasaedroegI|zo el Seminario Basico en

virtual para 1
CAPITULO CANTIDAD % PARTICIPACION
BARU 11 6%
CENTRO 33 17%
DAVID 89 47%
OCCIDENTE 43 23%
ORIENTE 15 8%
TOTAL 191 100%

Capacitacion Cooperativa Institucional para nuestros asociados
a través de los siguientes modulos:

No. Madulo Tema
oL 1. El Cooperativismo en el contexto actual
| Gestion Filoséfica 2.El origen y desarrollo, identidad, principios
e Ildentidad Cooperativa : geny S P p
y valores cooperativos incorpora doctrina.
. 3. El Gobierno Cooperativo
Il | La Gobernanza Cooperativa 4. Politicas Publicas y Cooperativismo
5. Pensamiento Estratégico en las
Il | La Gestion Estratégica Cooperativas
6. Modelos de Gestion para Cooperativas
7. Articulacion y cohesion social y el
Gestion Asociativa Cooperativismo
v - e
y Comunitaria 8. Desarrollo local y responsabilidad con el
ambiente
. . 9. Grencia para Cooperativas Financieras
V' | Gestién Empresarial 10. Marketing para Cooperativas

Estadistica acumulada de asociados capacitados:

Capacitaciones a Directivos
Nuestros dirigentes recibieron capacitaciones en los
siguientes temas:
Prevencion del delito de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de
la proliferacion de armas de destruccién masiva
dictado por la Unidad de Analisis Financiero (UAF);
Promocion y capacitacion en misién, vision, politica
de calidad y valores corporativos; Conferencia
“Gestion, Gobernanza y Etica, pautas para el buen
Gobierno Cooperativo’,dictada Borel Departamento
de Promociéon 'y Educacion del IPACOOP; Jornada de
lectura comentada del Decreto Ejecutivo No. 35 del
6 de septiembre del 2022 que reglamenta la Ley 23
sobre las medidas de prevencién del blanqueo de
capitales?/delitos relacionados; Riesgos establecidos
en la evaluaciéon a Panama y cudles son las acciones
8ue deben ser aplicadas por la Cooperativa;
apacitacion en Gestidon integral de riesgos;
Implementacion de las facturas fiscales en’ las
cooperativas: analisis preliminar, alcances y aspectos
legales; Primer Congreso Nacional de Mujeres
Cooperativistas con el tema“lmpulsando la Igualdad
de Género desde el Sistema Cooperativo”; Ademas,
se participé en el Foro Anual de CONALCOOP, en
jornadas de capacitacion dictadas por el IPACOOP
y en el Primer Foro Cooperativo organizado por
COOPACEH, R.L

Capacitaciones Trabajadores:

Se grindé capacitacion técnica a los trabajadores en
diversos temas:

Seminario Taller Deteccion de billetes falsos;
Ciberseguridad, Seguridad de la informacién y
rasonware; Certificacion y cambios en los estandares
ISO/IEC; Curso de Auditoria basada en Riesgos;
Capacitacién y asesoria técnica sobre trabajos en
alturas; Diplomado en Administracion de seguros;
Seminario sobre Declaracién de Renta; Posturas,
y cuidados ergondmicos para evitar lesiones
musculoesqueléticas; Programa de mejoramiento
continuo - pausas activas y masajes express. En
competencias blandas se realizé capacitacién a
través de Taller experiencial promocién de Valores
Corporativos, talleres de cuerdas para el desarrollo
de valores corporativos tales como compromiso,
trabajo en equipo, innovacién y calidad.

IV congreso Internacional de prevencién de La-
vado de activos y financiamiento de terrorismo;
XXVI Congreso Hemisférico Panamé 2022 para la
Prevencion del Blanqueo de Capitales, Financia-
miento del Terrorismo y Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva; Congreso Internacional
de cumplimiento “Compromiso hacia una cultura
de cumplimiento, transparencia y sostenibilidad”
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En temas relacionados a la_prevencion del delito de
lavado de activos, se participé en el Seminario taller
FATCA /CRS Modalidad virtual, Actualizacién de Marco
de prevenciéon del delito de blanqueo de capitales y
afines; La eficiencia de la extincion de dominio contra el
crimen Organizado, Registro unico del Beneficiario Final,
ADSO, Calidad del RO C}, Financiamiento del Terrorismo,
Implicacion de la Ley NO. 81 de 2019 sobre proteccién de
datos personales y acciones que las cooperativas deber
realizar; Autoevaluacion de Riesgos; flujos financieros
del Crimen Organizado Transaccional; Taller Practico
sobre el Riesgo del Blanqueo de Capitales; prevencion
del Blanqueo'de Capitales de América Latina; Seminario
de Beneficiario Final; Actualizaciones de nuevos
requerimientos sobre PBC/FT/FPADM; Debida Diligencia
al cliente, trabajador y proveedores; Debida Diligencia de
Fondos; Capacitacion para la JUDI, Comités )KADeIegados,
en materia de Prevencion de BC/FT/FPADM; Aspectos
Esenciales asociados al Financiamiento del Terrorismo y
los procesos. Obligaciones que debera realizar los sujetos
obligados; Evaluacion de riesgos pais GAFIl; Gestion
Integral de Riesgo.

4.2. COMITE DE CUMPLIMIENTO:

4.2.1. Integrantes: Alberto I. Licea (presidente),
José J. Del Barrio (vicepresidente), Afranio A. Acosta
(secretario), conelapoyo delaseccion de cumplimiento
y personal administrativo.

4.2.2. | a Cooperativa cumpliendo con |a Ley 23 del 27
de abril del 2015, Resolucionesy controles establecidos
en el Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales
y Financiamiento, ha desarrollado actividades, con
el proposito de identificar, controlar y mitigar el
riesgo relacionado al Blanqueo de Capitales y delitos
relacionados.

Durante este periodo realizaron 11 reuniones ordinarias
2 extraordinarias. Ademas, realizaron jornadas de
capacitacion:

Dirigida Total
Asociados 191
Estamentos 42
Trabajadores 293
Induccién a nuevos trabajadores 4

Xl Encuentro Anual de Cumplimiento | 208
Total 738

Se cumplié con el envio de la informacién establecida en
la Ley a las autoridades correspondientes. Se disminuyd
la cantidad de clientes con datos desactualizados. Se
realizé la debida diligencia correspondiente a nuestros
clientes, proveedores trabajadores.

En cumplimiento de la normativa se realizaron las
siguientes gestiones:

a. Aprobacion de la Actualizaciéon del Reglamento
de Prevencion de Blanqueo de Capitales vy
Financiamiento del Terrorismo.

b. Autoevaluacion de Riesgo de la Cooperativa,
Actualizacion de la Matriz de Riesgo Cliente,
Trabajador y Proveedor.

¢. Actualizacion de formatos para la implementacion
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de controles de Prevencion de Blanqueo de Capitales;
d. Se han generados 26 acuerdos del Comité de
Cumplimiento para fortalecer el cumplimiento de
la normativa de Prevencién de Lavado de Activos y
requerimientos del Organismo de Supervision.

Las actividades desarrolladas en el plan de trabajo tienen
como finalidad la aplicacion de las normativas, politicas y
procedimientos, para proporcionar una seguridad razonable
calificada por los Organismos de Supervisiéon con nivel de
Riesgo Medio, de manera que la Cooperativa busca minimizar
el riesgo relacionado de Blanqueo de Capitales, que pueda
afectar a la imagen reputacional de la Cooperativa.

4.3, Comité de Riesgo

4.3.1. Integrantes: Felipe Espinosa Cubilla (presidente),
José “Jacinto del Barrio (vicepresidente), Afranio
Acosta (secretario), conelapoyotécnicodediferentes
secciones administrativas de’la cooperativa.

4.3.2.Actividades Realizadas: EIl Comité de Riesgos, es
un ¢rgano de apoyo a la gestion que realiza la Junta
de Directores, y se le atribuyen responsabilidades
encaminadas a garantizar ‘que La Cooperativa
cumpla con una adecuada administracion de los
riesgos a los %ue esta expuesta. En este periodo
se realizaron 5 Reuniones Ordinarias para tratar
temas como el rlesgo de crédito, la composicidon
de la cartera de crédito por producto y por sector
econdmico, el indice de morosidad, la morosidad
por tipo de producto y por sector econoémico, la
pérdida crediticia esperada, indicadores de calidad
de cartera, resultados de pruebas de sensibilidad
el riesgo de liquidez, limites de concentracion, el
calce de liquidez a corto, mediano y largo plazo,
el riesgo de mercado y el riesgo relacionado a la
prevencion del delito de blanqueo de capitales. Los
informes con los indicadores fueron presentados a
la Junta de Directores con su respectivo analisis y
recomendaciones.

Este Comité también realiza el monitoreo de la
calificacion de riesgo financiero realizado por
COFEP. En octubre del 2022 se realizo la evaluacion
semestral obteniendo una calificacion de AAA.
Nos mantenemos en espera de que se realice la
evaluacién anual, luego del cierre del periodo
socioeconémico.

Se recibe y analiza los informes presentados por
la calificadora de riesgos Moodys Local, con el
proggmto de presentarestrategias financieras y de
estion que permitan mejorar la evaluacion integral
e riesgo.

4.4, Comité de Recreacion y Deportes

4.4.1.Integrantes: Afranio Acosta (presidente), Matilde
Florentino  (vicepresidente), Magdalena Tapia
(secretaria).

4.4.2.Actividades Realizadas:

- Se organizaron realizaron con éxito, las ligas
recreativas de baloncesto (32 inscritos), voleibol (56
inscritos), futbol toque (30 inscritos), bailes modernos
(10 inscritos).

- Se organizé y realizé el verano feliz 2023 en donde
participaron 98 nifios de los capitulos de Centro (4),
David (55), Occidente (26) y Oriente (13), en donde se
desarrollaron las siguientes actividades: talleres de
cuentacuentos, talleres de pintura, talleres de cocina,
juegos didacticos y piscina.



- Se organizé para el 20 de julio, durante la semana
de aniversario de la cooperativa, el Primer Torneo
Intercolegial de Ajedrez CACECHI, R.L, por
invitacion, con el aval del Ministerio de Educacioén,
en donde se invitd a dos colegios en representacion
de cada capitulo:

o Bart: Escuela Secundaria de Puerto Armuelles y
el Colegio Secundario de Progreso.

o Centro: Colegio Beatriz Miranda de Cabal y el
Colegio Benigno Tomas Argote.

o David: Colegio Félix Olivares C. y el Colegio
Francisco Morazan.

0 Occidente: Colegio Secundario de Aserrio y el
Colegio Daniel Octavio Crespo.

0 Oriente: |.PT. Abel Tapiero M. vy el Colegio
Secundario de Las Lajas.

4.5, Comité de Apoyo Educativo

4.,5.1. Integrantes: Mercedes Saldafa (presidente),
Aracelly Mojica (vicepresidente), Yaneth Quintero
(secretaria).

4.5.2. Actividades Realizadas:

Inscripcion electrénica, a través de la pagina web, de
los asociados al concurso de apoyo educativo; sorteo
de los apoyos educativos por categoria, revisién de
la documentacién de ganadores y entrega del apoyo
econdémico a 50 beneficiados de la siguiente manera:

Nivel Cantidad

1°a 6° 20

7°a9° 10

Media 5

NEE 5

Licenciatura 5
Postgrado, Maestria, Doctorado 5

En colaboracién con nuestra Campafha Social
Conciencia Verde, a cada ganador del Concurso Apoyo
Educativo, se le obsequié un plantdn de arbol frutal, el
cual debe sembrary cuidar como parte de los requisitos
para mantener el apoyo durante el ano escolar 2023.

4.6. Comité Ecolégico

4.6.1. Integrantes: Felipe Espinosa (presidente),
Humberto Ruiz (vicepresidente), Nereida del C. Barroso
(secretaria).

4.6.2. Actividades Realizadas:

Publicacion de fechas alusivas al cuidado del medio
ambiente; apoyo al proyecto de reforestacion del
manglar del Colegio I.PT. Oriente, colaboracién y
participacion en la 2da. Feria Ecolégica del Club

Rotario en el Parque Ecolégico La Amistad; se realizd
un vivero de plantas frutales en Casa Matriz, con
la finalidad de colaborar con el Comité de Apoyo
Educativo, en el suministro de plantones que se le
obsequia a todos los beneficiados, se realizaron
diversas jornadas de limpieza y adecuacion del
Parque Ecolégico La Amistad.

4.7. Comité de Etica

4.7.1.Integrantes: Alberto Licea (presidente),
Reinelda Hernandez (vicepresidente), Yolanda Muhoz
de Pitti (secretaria).

4.7.2.Actividades Realizadas

El Comité realizd sus reuniones de acuerdo con el
plan de trabajo anual; durante el periodo se estuvo
vigilante del cumplimiento del Reglamento de Etica;
se enviaron mensajes por medio del espacio radial
Minuto Cooperativo. Ademas, se hace el llamado a la
observacién de nuestra responsabilidad de preservar
la buena imagen de CACECHI R. L. haciendo las
preguntas pertinentes y promoviendo las bondades
éticas y morales del Cooperativismo.

4.8. Comité de Género

4.8.1. Integrantes: Felipe Espinosa (presidente),
Melva Morales (vicepresidente), Maritza Santamaria
(secretaria).

4.8.2. Actividades Realizadas
Alocucionesypublicacionesenredessocialesy minuto
cooperativo sobre Campafa Cinta Rosada y Celeste,
diadelhombre, diadelanoviolencia, diainternacional
de la mujer, dia del jubilado y dia de la amistad en
donde también se realizd la entrega de chocolates a
los que visitaron nuestros puntos de atencién y casa
matriz. En el mes de octubre se realizé en modalidad
virtual la conferencia sobre la prevencion del cancer
de mama y proéstata, donde se realizé tdmbola de
servicios médicos como mamografia digital bilateral
para las damas y para los caballeros examenes PSA
total, libre. En el mes de marzo se realizé la entrega de
presentes en celebracién del dia internacional de la
mujer, el objetivo de resaltar estas importantes fechas
es para reconocer el rol que debemos cumplir como
seres humanos en cada una de nuestras familias.

4.9. Comité Permanente de Revision de Reglamentos
y Procedimientos

4.9.1.Integrantes: Eric Cabrera (presidente), Felipe
Espinosa (vicepresidente), Alberto Licea (secretario).

4.9.2. Actividades Realizadas

-En este periodo se realizd la revision del
Reglamento de Crédito, versién 12; Reglamento
de Ahorro, versiéon 3; Reglamento del Perfil de
Asociados, version 2; Reglamento de Retribuciones
a Directivos, version 3; Reglamento de Prevencion,
version 6; Actualizacion de la Evaluacion de
Prevencién del Sujeto Obligado, versiéon 1;
Actualizaciéon de la Matriz de Cliente persona
natural, version Zdy persona juridica, versién 1;
Matriz de Proveedores, version 2 y Matriz de
Trabajadores, versién 3.
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- Todos los proyectos de modificacién de estos
reglamentos fueron remitidos a la Junta de
Directores para su respectiva aprobacion.

4.10. Comité de Salud e Higiene
4.10.1. Integrantes: Lilia Rodriguez
(presidente), Felipe Espinosa (vicepresidente),
Mercedes Saldana (secretaria).

4.10.2. Actividades Realizadas

- El comité continué organizando actividades
relacionadas a la prevencién del COVID-19.
Se realizé un Estudio de Salud Mental Post
Pandemia a los trabajadores de CACECH],
R.L. presentado por el Psicélogo Jairo Grael,
para identificar las posibles afectaciones de la
pandemia.

- Se realiz6 una pasantia por parte de
estudiantes de Ingenieria Industrial de la
Universidad Tecnoldégica de Panama para
la verificacién e identificacion de riesgos
ocupacionales (ergondémicos, psicosociales,
fisicos, biolégicos y quimicos), como insumo
para actualizar el plan de prevencion y gestion
de riesgo ocupacional 2023 de la cooperativa.
Los estudiantes realizaron entrevistas,
mediciones de la iluminacién, temperatura,
ruido, humedad. Se actualizé la ruta de
evacuacion en caso de emergencias.

- Se realizaron cuatro sesiones de bienestar
emocional dirigida a los trabajadores con
los temas “Potenciar mi bienestar”, “gestién
saludable de las emociones’, “mi vida tiene
propésito”y“cultivando relaciones productivas
y positivas”.

- En los ultimos ocho meses no se han
reportado casos positivos de COVID-19 entre
los trabajadores, ni contactos con familiares
cercanos. El ultimo caso positivo se reportéd
en agosto del 2022. La estadistica general se
mantiene con 12 casos positivos en los anos
2020y 2021 y 33 en el 2022, para un total de
45 casos, lo que representa un 61% del total de
los trabajadores.

- Para los siguientes periodos socioeconémicos
se estaran incorporando temas relacionados al
Programa de Prevencién y Gestién de Riesgos
de Salud y Seguridad Ocupacional como parte
de las tareas que estara desarrollando este
comité.

5.0TRAS ACTIVIDADES:

- Participacion en Asambleas: LX Asamblea
Ordinaria de FEDPA, R.L; XXXl Asamblea
Ordinaria y XXI por delegados de CONALCOOP;
XXXII Asamblea Ordinaria de UCACEP; XXXII
Asamblea ordinaria de COOPEBO, R.L,;
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- Convivio de cooperativas organizado por Seguros FEDPA, S.A. y
convivio de UCACEP 2023;
- Reunidn ordinaria de Junta de accionistas de Seguros FEDPA,
S.A,;
- Se organizaron con mucho entusiasmo por comisiones las
actividades institucionales: Dia del Educador, Dia de la Madre,
encendida de luces y Encuentro Delegados.
- Se trabajo6 en conjunto con los estamentos, en la elaboracién del
Plan Estratégico para el periodo 2022-2026. En este proceso fuimos
asesorados por la Confederacion de Cooperativas del Caribe,
Centroy Sudamérica (CCC-CA). Oficialmente la cooperativa cuenta
con la planificacion institucional para el desarrollo asociativo y
empresarial en los préximos cinco anos.
-Se apoyd laactividad de FANLYC: Relevo porlaviday al ahijado lan
Beitia. Este afo logramos quedar en tercer lugar de un total de 53
equipos, aportando 550 vueltas para un total de 1,650 kilémetros.
- Aprobacion y ejecucidon de presupuestos para: compra
de ATM y adecuaciones en el PA San Félix, y en PA Bugaba,
compra de aires acondicionados para la planta baja de casa
matriz.
- Aprobacion y ejecucion de presupuestos para mejoras de
la infraestructura:
0 B/.4,091.87 para laremodelacién de los banos de la planta
baja y primer alto de Casa Matriz.
0 B/.4,163.37 para el cambio del sistema de vigilancia de los
ATM de Casa Matriz, Bugaba y Terminal.
0 B/.1,194.33 para la pintura del techo del edificio de Casa
Matriz, incluyendo la mano de obra.
- Se aprobé el calendario Oficial de Actividades en donde se
establecié que se realizaran dos reuniones informativas en
modalidad virtual; la primera el 29 de octubre del 2022, la
segunda el 23 de marzo del 2023 y el encuentro de delegados
en modalidad presencial el 14 de enero del 2023. Las tres
reuniones seran con la participacion de todos los delegados.
- Se aprobé el calendario anual de actividades en donde se
programaron las reuniones capitulares 2023 en modalidad
virtual, las reuniones de la Comision de Organos de
Gobierno, de comisiones de asamblea y el periodo de
inscripcion de aspirantes a delegados para el periodo 2023-
2024. Posteriormente se aprobd que la asamblea 2023 serd
en modalidad presencial.

6. FUMOLLJUP:

La Fundaciéon del Movimiento de Liderazgo Juvenil Panameno
FUMOLIJUP, es patrocinada por CACECHI, R.L., grupo promotor de
los valores y principios cooperativos, el desarrollo del liderazgo
y el espiritu emprendedor; contribuyendo activamente en el
fortalecimiento de lajuventudy lacomunidad de nuestra plataforma
de Chiriqui.

6.1. Integrantes: Lilia Rodriguez (asesora), Mercedes Saldana
(asesora), Nelson Camarena (coordinador).

6.2. Actividades Realizadas

La Plataforma realizé 14 reuniones ordinarias y la asamblea General
de Patrocinadores. Las principales actividades desarrolladas en el
periodo fueron:



IFiesta de Navidad 2.0

Escuela LLa Guinea, Bugaba

175 personas

Evangelizacion en Navidad

Dival4, Bugaba

50 nifios

Integracion “Carnavales”

Instituto David, Chiriqui

20 beneficiarios

Integracion “NETLLIUP

CACECHLI, R.L. Casa Matriz

8 beneficiarios

Integracién “INTRELLOWEEN"

CACECH]I, R.L. Casa Matriz

8 beneficiarios

“Rifando la felicidad™

Loteria Nacional

E Compartir FUMOLIJUP CACECHI, R.L. Casa Matriz | 15 beneficiarios

ﬁ Fiesta de Navidad CACECHI, R .L. Casa Matriz | 15 beneficiarios

: Dia de las buenas acciones Plataforma de Zoom 5 personas

g B . L Mis de 500

» | Reunién con FANLYC David, Chiriqui

personas

Desfile de Navidad CACECHI, R.L.. Casa Matriz | 50 personas
San Valentin Plataforma de Zoom 5 personas
Entrenamiento de liderazgo FUCER, Panamad 10 personas
(Quién es FUMOLLIUP? Plataforma de Meet 8 beneficiarios
Foro Potencia tus redes CACECHI, R.L. Casa Matriz | 10 beneficiarios

<~ | ¢COmo inicio mi vida profesional? | Plataforma de Meet 11 personas

Z Activismo Juvenil Plataforma de Meet 11 personas

S Uso de Excel en mi vida Plataforma de Zoom 12 personas

é Capacitacion Tole Distrito de Tolé, Chiriqui 36 personas
Capacitacion Tole 2.0 Distrito de Tolé, Chiriqui 36 personas
Como ser lider” CACECHI, R.L. Casa Matriz | 8 personas
(JFUMOLIIUP? Plataforma de Meet 8 personas
Administracion del Tiempo CACECHI, R.L. Casa Matriz | 10 personas
Huerto Ecolégico FUMOLIJUP Proyecto ecolégico Mais de 50 personas

E jardin Botdnico UNACHI UNACHI 12 personas

5

\g “Venta de Postres” CACECHL R.L. Casa Matriz | 11 personas

.:;,; “Perfumes a la rifa” Loteria Nacional 3 personas

e | “Venla de Donas™ Ciudad de David 36 personas

5 “Rifa de Encro” Loteria Nacional 2 personas

1 persona

Memoria 2023 | 17




7. ALCANCE DE LA COBERTURA SOCIAL
7.1. Servicio Funerario 2022-2023: Reclamos atendidos

M Beneficiarios Fallecidos M Monto Pagado
146,400.00
86,400.00
39,200.00
17,600.00
3,200.00
49 i 108 22 4 183
Asociados Padres Conyuges Hijos Beneficio Total

7.2. Colectivos para Asociados: Coberturas atendidas a través de la compaiiia de seguros a través de los colectivos de
vida, gastos por cancer, proteccion de préstamos y proteccién de aportaciones y ahorros:

m Vida m Beneficio de Cancer M Préstamos M Ahorros M Beneficio Total

9

190,500.00
121,291.90 111,182.69

-y §

Monto Recibido
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8. DONACIONES i

Conforme a lo dispuesto por el séptimo principio cooperativo: INTERES POR LA COMUNIDAD, CACECHI, R.L. impulsa
la responsabilidad social que todas las cooperativas desempefan en beneficio de centros educativos, iglesias, personas
naturales, asociaciones sin fines de lucro, y otros; en este periodo se realizaron donaciones por un monto de B/. 6,766.73.

9. PROYECCIONES 2023-2024

A continuacién, presentamos las proyecciones para el periodo socioeconémico 2023-2024:

Colocar 19 millones en préstamos personales y financiamientos de proyectos;

Colocar 800 nuevas lineas de crédito;

Colocar 500 nuevas tarjetas de débito;

Afiliar 500 nuevos asociados y 200 nuevos terceros;

Lograr el 100% del presupuesto de ingresos por B/. 7,984,182.00;

Ejecutar eficientemente el presupuesto de gastos hasta por B/. 6,722,203.00;

Lograr Excedentes antes de reservas por B/.1,261,979.00;

Ejecutar una eficiente gestién de cobros para que el indice de morosidad se mantenga por debajo del 2.50%,
incluyendo el rango de 0-30 dias.

Continuar con el desarrollo de la planificacién estratégica 2022-2026.

Continuar con la automatizacion de procesos claves en la prestacion de servicios al asociado y clientes.

S oanow

——

Profa. Lilia M. Rodriguez Prof. Eric A. Cabrera
Presidente Secretario
Junta de Directores Junta de Directores
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Informe Anual de la Junta de Vigilancia
2022-2023

Distinguidos Asambleistas:

Agradecemos a Dios por la oportunidad que nos brinda
de formar parte de este estamento y a la membresia por
la confianza depositada en sus directivos.

CACECHI, R.L., continda siendo parte de un concepto
familiar que ha brindado productos y servicios
competitivos a lo largo de estos casi 44 anos, mejorando
la calidad de vida de nuestros asociados, terceros y
familiares.

Elogiamos el compromiso demostrado y la adaptacion
de nuestra dirigencia y delegados en el uso de las
herramientas tecnolégicas, que han sido vitales durante
el periodo que ha transcurrido.

La Junta de Vigilancia esta conformada por:

Presidente: Prof. Rosby Joel Espinosa A.
Vicepresidente: Profa. Maria Del Carmen Aparicio
Secretaria: Profa. Guadalupe Del Carmen Guerra

A continuacidn, presentamos un resumen de las acciones
ejecutadas durante el periodo 2022-2023.

- Sehafiscalizado el cumplimiento de 970 acuerdos
de la Junta de Directores.

- Se verificé 51 Informes de Gerencia.

- Verificamos 462 ingresos de asociados.

- Validacién de 175 renuncias de asociados.

Fundamentados en las disposiciones contempladas en
el estatuto y reglamentos de CACECHI,R.L, realizamos
actividades de control en labores financieras,
administrativas y sociales, trabajando responsable y
objetivamente validando los siguientes resultados:

AREA FINANCIERA:

- Analisis con la jefa de cajas, a cerca del manejo
global e individual de las cajas por punto de
atencién en general, consolidando la labor
realizada por el departamento.

- Analisis de los estudios e informes econémicos,
financieros y determinar sobre los alcances y
proyecciones de estos, informes de Auditoria
Interna.

- Verificar el efectivo en caja como labor de
inspeccion para establecer si existe alguna
diferencia en los puntos de atencién (Centro y
Casa Matriz).

- Comprobar que los informes de contabilidad
protejan adecuadamente la cooperativa de
errores, descuidos y fraudes a través de la
verificacion de los libros (Diario, Mayor General).
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- Verificacién de préstamos concedidos por
COCRE

- Vigilar que los planes, programas y proyectos se
lleven a cabo segun las disposiciones y fechas
acordadas.

AREA ADMINISTRATIVA:

- Seguimiento trimestral con las Oficiales de
Riesgo y Cumplimiento.

- Revision del informe de avances, adquisicién e
implementacion de tecnologia

- Entrevista con la Gerencia General de forma
periddica para tratar asuntos de interés tanto a
la administracién como a la Junta de Vigilancia.

- Analisis de los avances de las acciones realizadas
por el departamento de Recuperacién
Financiera.

- Seguimiento a los apoyos educativos otorgados.

- Elaboracién de Informes trimestrales para
CODEGO.

- Verificacién de informes de inventario general

- Consultas periédicas con el auditor interno.

- Inspeccion a los Proyectos financiados por la
Cooperativa (Sueio Dorado, Ciudad Orién y
Quintas de San Antonio)

- Verificacion de acciones realizadas por la Gestora
de Recursos Humanos

- Revision de los Libros de Actas de Estamentos y
Comités.

AREA SOCIAL (Participaciones)

Capacitacién a cerca del buen gobierno
corporativo (IPACOOP).

- Taller: Programa de formacion para integrantes
de la JUVI en las cooperativas.

- En el convivio anual de UCACEP.

- Participacion en el encuentro de delegados.

- Comision de gobierno (CODEGO)

- Participacion mensual en la presentacion de
informes de la administracion.

- Seminarios de las normas de prevenciény
blanqueo de capitales.

- Plan de desarrollo estratégico quinquenal.

- Reuniones informativas (virtual)

- Comision de Asamblea (COMASA Iy II)

- Relevo por la vida FANLYC.

- Pasantia a Cooperativa Profesionales, R.L.

- Supervisién en las tdmbolas de apoyo educativo
y entregas por capitulo.

- Ligas deportivas y Verano Feliz.

- Capacitacion basica para nuevos asociados.



- Jornada educativa: Energia Solar Fotovoltaica, residencial, autosostenible y ahorro energético. Ing. Carlos
Pinilla.

- Descartes de equipos tecnoldgicos y de oficina.

- Foro Nacional del Cooperativismo CONALCOOP, IPACOOP.

- 50° Asamblea de COOPEDUC.

LOGROS

- Fortalecimiento del trabajo en equipo mediante la participacién y colaboracion de la Gerencia, jefas de los
diferentes departamentos, Auditor interno, JUVI, JUDI, se ha podido ejercer una eficiente labor que redunda
en beneficio de esta empresa.

- Supervisién del avance anual de la planificacién estratégica quinquenal.

- Llevamos a cabo acciones de acuerdo con lo determinado por la norma, en cuanto a la supervisién, fiscalizacion
y orientacion.

- La empresa se mantiene actualizada en materia de riesgo, prevenciéon y cumplimiento, buscando las
alternativas que nos permitan identificar nuestras fortalezas; manteniendo la competitividad gracias al
compromiso y apoyo invaluable que como asociados hemos adquirido para el fortalecimiento econémico y
social de la cooperativa.

- Los integrantes de la JUVI como érgano fiscalizador garantizamos que durante el ejercicio socioecondémico
2022-2023, se ha cumplido con lo planificado en las diversas areas, llevando a la Cooperativa a un crecimiento
sostenible.

- Eltrabajo en equipo hasido un pilar fundamental para cumplir con la nueva misién y visién siempre cimentada
en la politica de calidad plasmada en el nuevo plan quinquenal de nuestra empresa.

- El Plan de Trabajo para este periodo se desarroll6 a cabalidad.

Finalmente, agradecemos a todos los asociados, dirigencia y trabajadores quienes hicieron posible concluir con

éxito lo programado, obteniendo resultados satisfactorios. Exhortamos a continuar trabajando en unidad para el
fortalecimiento de nuestra cooperativa.

Prof. Rosby Espinosa Profa. Maria Del C. Aparicio
Presidente Vicepresidente

Profa Guadalupe Del C. Guerra
Secretaria
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Informe Anual del Comité de Crédito
2022-2023

Apreciados asociados:

Nos es oportuno hacer del conocimiento de la magna Asamblea de Delegados el resultado de la gestidn realizada por
este estamento durante el ejercicio socioeconémico 2022-2023, siempre ajustado a las normativas existentes.
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PARTICIPACION EN OTRAS ACTIVIDADES:

Jornadas de trabajo para la elaboracién de la Planificacién Estratégica 2022-2026 y recibimiento del documento
final presentado y sustentado por la CCC-CA.

Reuniones en CODEGO y COMASA.

Giras de inspeccion a los proyectos financiados por nuestra empresa cooperativa, previos a los desembolsos 'y
estudios de solicitud de préstamos.

Representacién en asambleas de otras cooperativas y UCACEP R.L.

Participacién en la instalacién de los Comités Capitulares.

Reuniones con la Junta de Vigilancia como estamento fiscalizador.

Revision al reglamento de Crédito Version No 12.

Reunidén con la Gerente de Productos, Jefe del Departamento de Crédito y Recuperacién Financiera.

Reuniones Informativas para Delegados.

Primer Foro Cooperativo de COPACEH, R.L y Foro Anual de CONALCOOPY UCACEP, R.L.

Capacitaciones ofrecidas por CONALCOOP, COOPEUNACH], y el IPACOOP, sobre temas de interés, para fortalecer
conocimientos de los dirigentes de nuestro estamento.

Asistencia al Xl Encuentro Anual de Cumplimiento y Encuentro Anual de Delegados de CACECHI, R.L.

Andlisis del Decreto No 35 del 6 de septiembre de 2022 que reglamenta la Ley No 23.

Temas de “Salud, y la importancia de la declaracion de asegurabilidad en las cooperativas, Mega Pagos y Goberna-
bilidad, Gobernanza y Gobierno Corporativo.”

Capacitacion sobre Valores Corporativos Institucional, Capacitacion virtual del V Médulo para delegados.
Jornada educativa sobre Gestion de Cumplimiento y Gestion Integral de Riesgo.

Con mucha satisfaccion de haber cumplido con nuestras responsabilidades como estamento, siempre en beneficio de
nuestra membresia, quienes hacen crecer social y econémicamente, nuestra empresa cooperativa CACECHI, R.L.
Muchas Gracias

Lic. Juana M. Pino Sr. Jordy B. Mastino C. Prof. Jorge Quiroz
Presidente Vicepresidente Secretario
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Informe de los Audilores Independientes

Q GrantThornton

Grant Thornton Audit Panama, S.A.
PH Torres de las Américas,

Taorre B, piso 18, Punta Pacifica,
Panama, Republica de Panama

T +507 202-0990

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta de Directores y Asociados de
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Educador Chiricano, R.L.
San José de David, Republica de Panama

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Cooperativa de Ahorro y Credito El Educador
Chiricano, R.L. (“la Cooperativa”), que comprenden el estado de situacion financiera al 30 de
abril de 2023, y el estado de excedente neto de ingresos sobre egresos y otro resultado integral,
de cambios en el patrimonio y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a
los estados financieros, que incluye un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros que se acomparian presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa al 30 de abril de 2023, y
su desempeiio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) tal como ha sido
modificadas por las regulaciones prudenciales emitidas por el Instituto Panamefio Auténomo
Cooperativo (IPACOOQOP).

Bases de la Opinion

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Intermacionales de
Auditoria (NIAs). Nuestras responsabilidades con base en esas normas se describen con mas
detalle en la seccién Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados
Financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con
el Codigo Intemacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo del IESBA), junto con los requerimientos de
ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica de
Panama, y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades de ética de conformidad con
estos requerimientos y del Codigo del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.
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Responsabilidades de la Administracion y los Encargados del Gobierno Corporativo de la
Cooperativa por los Estados Financieros

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) tal
como ha sido modificadas por las regulaciones prudenciales emitidas por el Instituto Panamefio
Autonomo Cooperativo (IPACOOP), y del control interno que la administracion determine
necesario para permitir Ia preparacion de estos estados financieros que estén libres de error
material, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad de continuar como un negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando la base de contabilidad de negocio
en marcha a menos que la administracion tenga la intencion liquidar la Cooperativa o de cesar
operaciones, o0 no tiene otra alternativa realista de hacerlo de hacerlo.

Los encargados del Gobierno Corporativo son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su
conjunto estan libres de error material, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluye nuestra opiniébn. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria llevada a cabo de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) siempre detectara un error material cuando éste exista. Los errores pueden
surgir de fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preveerse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandose en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos un escepticismo profesional durante toda la
auditoria. Nosotros tambieén:

¢ |dentificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos los procedimientos de auditoria que
respondieron a esos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un
error material debido a fraude es mayor que uno resultante de un error, ya que el fraude
involucra colusion, falsificacion, omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente
erroneas, o la evasioén del control interno.

« Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
Cooperativa.
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+« Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la administracién.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracién, de la base de
contabilidad de negocio en marcha y, basandonos en |la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que puedan generar duda significativa sobre la capacidad de la Cooperativa
para continuar como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que modifique nuestra opinidon. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta |la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, eventos o condiciones futuros pueden causar que la Cooperativa deje de ser un
negocio en marcha.

e [Evaluamos la presentacién en su conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y eventos subyacentes de un modo que logran una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno corporativo de la Cooperativa en relacién
con, entre otros asuntos, el alcance planificado y el momento de realizacion de la auditoria y los
hallazgos significativos de auditoria, incluyendo cualquieras deficiencias significativas en el
control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

Otros Requerimientos Legales y Regulatorios

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesion del
Contador Publico Autorizado en la Republica de Panama, declaramos lo siguiente:

e Ladireccion, ejecucion y supervision de este trabajo de auditoria se ha realizado
fisicamente en territorio panamefio.

e Elsocio de la auditoria que ha elaborado este Informe de los Auditores Independientes es
Jorge Cano Quirdz con numero de idoneidad del Contador Publico Autorizado No.3480.
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¢ El equipo de trabajo que ha participado en la auditoria a la que se refiere este informe, esta
conformado por Jorge Cano Quirdéz, Socio; Fernando Aguilar, Gerente; Liliana Sanjur,
Senior y Anayansi Moreno, Directora de Tecnologia.

ﬁhfﬁ%

e mayo de 2023 J
Panama, Republica de Panama. Socio
C.P.A. No.3480

Quiréz
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Cooperativa de Ahorro y Crédito El Educador Chiricano, R.L.

Estado de Situacion Financiera
Al 30 de abril de 2023
(Cifras en Balboas)

Notas 2023 2022
ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efectivo 9 11,136,405 T.7¥2.215
Préstamos y adelantos a asociados 8y10 80,529,540 81,032,110
Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras 11 2,580,026 2,771,781
Inventario de propiedades 3,091,857 3,031,795
Activos intangibles 75137 113,974
Otros activos 396,863 342,699
Total de activos 97,809,828 95,004,574
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos:
Depdsitos recibidos de asociados 8y12 66,541,628 62,932,009
Financiamientos recibidos 13 2,707,607 4 886,699
Fondo funerario y otras reservas 14 2,281,350 2,264,518
Otras cuentas por pagar 659,688 772,931
Prestaciones laborales 412,408 354,426
Otros pasivos 485,541 427,939
Total de pasivos 73,088,222 71,638,522
Patrimonio:
Aportaciones recibidas 8 13,380,208 12,718,571
Capital donado 104,234 104,234
Reservas y fondos legales 15 3,633,748 3,324,312
Fondos voluntarios 16 5,570,385 5,000,222
Superavit por revaluacion 1,476,394 1,722,409
Excedentes acumulados 556,637 496,304
Total de patrimonio 24,721,606 23,366,052
Total de pasivos y patrimonio 97,809,828 95,004,574
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Cooperativa de Ahorro y Crédito El Educador Chiricano, R.L.

Estado de Excedente Neto de Ingresos sobre Egresos y Otro Resultado Integral

Por el afio terminado al 30 de abril de 2023
(Cifras en Balboas)

Ingresos por intereses:
Depésitos en bancos
Préstamos a los asociados
Comisiones sobre préstamos
Total de ingresos por intereses
Gasto de intereses
Ingreso neto por intereses

Otros ingresos
Provision para contingencias
Total de ingresos operativos

Gastos:

Salarios y beneficios a empleados

Depreciacion y amortizacién

Gastos generales y administrativos
Total de gastos

Excedente de ingresos sobre egresos antes de
apropiacion de reservas y fondos

Apropiacion de reservas y fondos:
Reservas y fondos legales:

Reserva patrimonial

Fondo de prevision social

Fondo de educacion

Fondo de IPACOOP

Fondo de integracién

Fondos voluntarios:
Fondo institucional
Otras reservas

Excedente de ingresos sobre egresos después de apropiacion
de reservas y fondos legales y voluntarios

Otros resultados integrales:

Partidas que no seran reclasificadas a resultados:

Amortizacién de revaluacién de las propiedades
Total de resultados integrales

Notas 2023 2022

227,133 188,963

8 6,815,017 6,559,532
8 813,188 784 826
7,855,338 7,533,321
8 (3,203,057) (3,076,595)
4,652,281 4,456,726

279,059 181,656
(301,767) (300,000)

4,629,573 4,338,382
8y 17 (1,153,509) (1,066,593)
(236,094) (272,068)
18 (1,460,439) (1,413,071)
(2,850,042) (2,751,732)

1,779,531 1,586,650
15 (177,953) (158,665)
15 (169,055) (150,732)
15 (177,953) (158,665)
(88,977) (79,332)
(8,898) (7,933)
(622,836) (555,327)
16 (245,575) (218,958)
16 (354,483) (316,0861)
(600,058) (535,019)
(1,222,894) (1,090,346)

556,637 496,304
7 (246,015) (335,475)
310,822 160,829
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Cooperativa de Ahorro y Crédito El Educador Chiricano, R.L.

Estado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado al 30 de abril de 2023
(Cifras en Balboas)

Notas
Flujos de Efectivo de las Actividades de Operacién:
Excedente de ingresos sobre egresos
Ajustes por:
Depreciacion y amortizacion
Provisién para contingencias 14
Prestaciones laborales reconocidas en resultados 17
Ingreso neto por intereses
Apropiacién para reservas y fondos legales
Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Depésito a plazo
Préstamos a asociados
Otros activos
Depésitos recibidos de asociados
Ofros pasivos
Intereses cobrados
Intereses pagados
Efectivo neto provisto por las actividades de operaciéon

Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversion:

Incremento en el inventario de propiedades en desarrollo

Adquisicion de mobiliario 11
Disposicién de mobiliario y equipo

Adquisicion de activos intangibles

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversién

Flujos de Efectivo de las Actividades de Financiamiento:

Producto de financiamientos recibidos

Pago a financiamientos

Aportaciones de asociados

Retiro de aportaciones de asociados

Pagos realizados por reservas y fondos legales y voluntarios

Excedentes distribuidos 19
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento

Aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 9

2023 2022
556,637 496,304
236,094 272,068
301,767 300,000

72,087 70,038
(4,652,281)  (4,456,726)
1,222,894 1,090,346
(500,000) :

27645  (4,926,476)
(36,117) 516,859
3,610,623 6,015,248
(190,680) 76,065
8,062,216 7,123,159
(3,204,061)  (3,076,571)
5,506,624 3,500,314
(60,062) (36,450)
(230,850) (18,616)
41,508 26
(62,175) (77,429)
(311,579) (132,469)
138,988 :
(2,318,080)  (2,542,837)
1,052,066 1,241,809
(390,429) (574,563)
(257,296) (94,574)
(496,304) (769,841)
(2,271,055) _ (2,740,006)
2,924,190 627,839
6,187,215 5,559,376
9,711,405 6,187,215

Observacion: Las notas de los Estados Financieros estan publicados en la pagina web de la Cooperativa

(Prememoria 2022).
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Calificacion de Riesgo
Normas Perlas
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Presupueslo de Inversion Ejecutado

2022-2023
Presupuesto de Inversion Ejecutado 2022-2023
Monto Monto
No. | Presupuesto Descripcion . %
P P Aprobado Ejecutado ?
: A Actualizacion de los distintos Software existentes y se
1 Licenciamiento estima un crecimiento 97,000.00 62,703.65 64.6%
) Hardware Reempliazp de equipos segdn necesidad y se proyecta 26,100.00 11,079.85 42.5%
un crecimiento en infraestructura
Nuevos Provec- Se estima presupuesto para la realizacién de mejoras
3 tos 4 en aspectos de videovigilancia y servicio al cliente 145,000.00 90,013.12 62.1%
incluyendo mejoras de procesos internos
4 Tarjeta Clave | Cambio de tarjetas - nuevas tecnologias 40,000.00 - 0.0%
5 Comnr:)rra:sMe- Adquisicion de equipos menores, piezas y accesorios 14,892.00 16,524.60 111.0%
6 Imprevistos | Cualquier aspecto no contemplado 10,000.00 - 0.0%
Totales Totales 332,992.00 54.2%
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Presupuesto de Ingresos y Gaslos
2022-2023

PRESUPUESTO REALIZADO %DE DIFERENCIADE PROYECCION
2022-2023 2022-2023 EJEC. LO REALIZADO 2023-2024
INGRESOS A B B/A (B-A) Cc
1 INTERESES SOBRE PRESTAMOS 6.780.440,00 6.815.017,39 101% 34.577,39 6.804.000,00
2 MANEJO DE PRESTAMOS 780.000,00 813.188,43 104% 33.188,43 780.000,00
3 INGRESO SOBRE INVERSIONES 10.008,00 5.321,40 53% (4.686,60) 6.000,00
4 INGRESO SOBRE CTA. DE AH. Y PLAZO FDO 184.800,00 227.133,55 123% 42.333,55 230.000,00
5 CUOTA DE INGRESO DE ASOCIADOS 2.256,00 2.315,00 103% 59,00 2.500,00
6 SERVICIO TARJETA CLAVE Y ACH DIRECTO 123.894,00 118.800,85 96% (5.093,15) 123.894,00
7 OTROS INGRESOS 37.788,00 152.618,89 404% 114.830,89 37.788,00
TOTAL DE INGRESOS 7.919.186,00 8.134.395,51 102,72% 215.209,51 7.984.182,00
SERVICIOS A ASOCIADOS
1 GASTO DE EDUCACION 61.530,00 48.162,52 78% (13.367,48) 68.394,00
2 REUNIONES CAPITULARES Y ASAMBLEA 91.846,00 78.483,23 85% (13.362,77) 108.265,00
3 PUBLICIDAD 39.300,00 23.065,36 59% (16.234,64) 41.844,00
4 CUOTAS ANUAL COFEP 12.000,00 11.116,08 93% (883,92) 12.000,00
5 CUOTAS ANUAL DE FEDPA 480,00 - 0% (480,00) 480,00
6 CAFETERIA Y REFRESCO A ASOCIADOS 12.000,00 6.878,17 57% (5.121,83) 12.000,00
7 PROV. CUENTAS INCOBRABLES, RESERVAS SANAS Y CONTINGENCIA 300.000,00 301.766,67 101% 1.766,67 300.000,00
8 SEGURO DE PROTECCION DE PRESTAMOS 188.040,00 188.040,00 100% - 188.040,00
9 SEGURO PROTECCION DE APORT.Y AHORROS 25.008,00 25.008,00 100% - 25.008,00
10 SERV.DE CONTRALORIA Y CAJA SEG.SOCIAL 12.600,00 13.183,07 105% 583,07 12.600,00
11 SEGURO COLECTIVO DE VIDA 102.000,00 102.000,00 100% E 102.000,00
12 INCENTIVO Y PROMOCIONES A LAS AP.Y AHORROS 10.080,00 - 0% (10,080,00) 10.080,00
13 INC. AL BUEN MANEJO DEL CREDITO 84.000,00 80.639,00 96% (3.361,00) 84.000,00
TOTAL DE GASTOS SERV. A ASOC. 038.884,00 878.342,10 94% (60.541,90) 964.711,00
FINANCIEROS
14 INT. SOBRE AHORRO CORRIENTE 710.352,00 684.373,15 96% (25.978,85) 728.406,00
15 INT. SOBRE AHORRO ACREDITAMIENTO DE SALARIO 48.000,00 42.771,70 89% (5.228,30) 46.206,00
16 INT. SOBRE AHORRO COMPROMETIDO 25.875,00 26.293,12 102% 418,12 27.069,00
17 INT. SOBRE AHORRO VISION 18.000,00 19.008,65 106% 1.008,65 19.665,00
18 INTERESES SOBRE AHORRO DE NAVIDAD 73.146,00 74.593,40 102% 1.447 40 74.604,00
19 INTERESES SOBRE AHORRO A PLAZO FIIO 1.659.522,00 1.656.991,88 100% (2.530,12) 1.684.617,00
20 INT. SOBRE AHORRO COLMENA DORADA 17.472,00 17.458,10 100% (13,90) 17.697,00
21 INT. SOBRE AHORRO AGUILA DORADA 457.392,00 425.599,60 93% (31.792,40) 457.026,00
22 INT. SOBRE AHORRO CHIQUI APORTES 5.328,00 5.253,05 99% (74,95) 6.510,00
23 INT. SOBRE PREST. POR PAGAR 420.000,00 250.714,17 60% (169.285,83) 300.000,00
24 GASTO POR TRAMITACION FINANCIERA 13.200,00 11.823,66 90% (1.376,34) 13.200,00
25 CARGOS BANCARIOS 5.100,00 2.185,00 43% (2.915,00) 5.100,00
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 3.453.387,00 3.217.065,48 93%  (236.321,52) 3.380.100,00
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GENERALES Y OPERATIVOS

26 UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA CONTINUA

27 IMPRESION Y FOTOCOPIAS

28 COMPRA DE EQUIPO Y MOBILIARIO

29 MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE OFICINAS

30 MANT. DE JARDINES Y TERRENOS

31 MANTENIMIENTO DE EQUIPO

32 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO DE OFICINA

33 MANTENIMIENTO DE EDIFICIO

34 MANT. Y REPARACION DE EQUIPO RODANTE

35 DEPRECIACION DE EDIFICIO

36 DEP. DE MEJORAS {AMORTJZACION)

37 DEPRECIACION MOBILIARIO

38 DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA

39 DEP. EQUIPO ELECTRONICO(TI) AMORTIZACION LIC.

40 DEPRECIACION TARJETA CLAVE Y ACH

41 DEPRECIACION EQUIPO RODANTE

42 ENERGIA ELECTRICA

43 AGUA Y RECOLECCION DE BASURA

44 TELEFONO, FAX Y CELULARES

45 CORREOS, ENCOMIENDAS Y VALDAS

46 TRANSPORTE REUNION DIRECTORES

47 MERIENDA REUNION DIRECTORES

48 VIATICOS DIRECTORES

49 REPRESENTACION DIRECTORES

50 VIATICOS TRABAJADORES

51 TRANSPORTE TRABAJADORES

52 MERIENDA TRABAJADORES

53 REPRESENTACION TRABAJADORES

54 SERVICIOS LEGALES , PROFESIONALES

55 AUDITORIA EXTERNA Y AUDITORIA INTERNA

56 RELACIONES PUBLICAS

57 COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES

58 PLACA Y SEGURO DE EQUIPO RODANTE

59 INCENTIVO A COLABORADORES Y LOGRO DE METAS

60 RECONOCIMIENTO A PRACTICANTES

61 OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION

62 SUELDO Y VACACIONES DEL PERSONAL

63 DECIMO TERCER MES

64 CUOTAS PATRONALES

65 PRESTACIONES LABORALES

66 FONDO DE CESANTIA Y PRIMA DE ANTIGUEDAD

67 TARJETA CLAVE Y ACH DIRECTO

68 FIANZA DE FIDELIDAD

69 SEGURO DE ACC. DIR Y EMP.

70 SEGURO CONTRA INCENDIO Y EQUIPO ELECTRONICO
TOTAL DE GASTOS GRALES. Y ADM.
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30.000,00 27.561,52 92% (2.438,48) 30.000,00
18.000,00 16.179,77 90% (1.820,23) 16.980,00
20.052,00 20.832,06 104% 780,06 36.000,00
13.200,00 10.581,66 80% (2.618,349) 12.204,00
11.916,00 10.585,35 89% (1.330,65) 12.236,00
37.908,00 42.866,59 113% 4,958,509 48.252,00

6.240,00 6.408,25 103% 168,25 6.720,00
51.300,00 70.241,22 137% 18.941,22 51.300,00
12.000,00 9.883,93 82% (2.116,07) 14.196,00
57.483,00 59.308,89 103% 1.825,80 54.834,00

11.766,00 11.764,92 100% (1,08) 5.886,00

4.464,00 4.609,27 103% 145,27 4.050,00
10.947,00 12.592,47 115% 1.645,47 14.124,00

126.244,00 124.919,21 99% (1.324,79) 126.246,00
13.673,00 5.874,15 43% (7.798,85) 2.610,00
13.608,00 17.025,16 125% 3.417,16 15.948,00
60.000,00 51.486,17 86% (8.513,83) 60.000,00

2.760,00 2.650,03 96% (109,97) 2.760,00
36.000,00 28.575,12 79% (7.424,88) 36.000,00
10.800,00 10.704,98 99% (95,02) 10.800,00
28.290,00 24.435,04 86% (3.854,96) 28.290,00
10.962,00 8.872,58 81% (2.089,42) 11.802,00

7.440,00 2.700,60 36% (4.739,40) 7.440,00

6.660,00 3.402,00 51% (3.258,00) 6.660,00

4.980,00 3.155,70 63% (1.824,30) 4.980,00

2.520,00 2.333,29 93% (186,71) 2.520,00

2.520,00 36,20 1% (2.483,80) 2.520,00

6.300,00 6.267,50 99% (32,50) 6.300,00

195,000,00 179.406,37 92% (15.593,63) 195.000,00
30.000,00 26.867,74 90% (3.132,26) 34.008,00
29.670,00 27.950,19 94% (1.719,81) 30.654,00

7.800,00 7.979,07 102% 179,07 8.004,00

3.804,00 3.780,99 99% (23,01) 4.400,00
14.724,00 13.684,23 93% (1.039,77) 14.724,00

2.400,00 785,00 33% (1.615,00) 2.500,00

106.140,00 152,620,66 144% 46.480,66 130.702,00

873.000,00 832.916,86 95% (40.083,14) 873.000,00
72.789,00 69.292,17 95% (3.496,83) 72.789,00

134.043,00 128.598,47 96% (5.444,53) 134.043,00
36.000,00 36.000,00 100% - 36.000,00
38.634,00 36.086,98 93% (2.547,02) 38.634,00

138.000,00 117.187,73 85% (20.812,27) 138.000,00
13.200,00 14.450,00 109% 1.250,00 14.460,00

9.504,00 7.581,30 80% (1.922,70) 9.504,00

9.312,00 8.415,66 90% (896,34) 9.312,00

2.332.053,00 2.259.457,05 97%  (72.595,95) 2.377.392,00




Presupuesto de Ingresos y Gaslos

2022-2023

OTAL DE GASTOS
XCEDENTES ANTES DE RESERVAS
NDICADOR DE EFICIENCIA

astos amortizados con las reservas:

=serva de Educacion

»ndo de Prevision Social

aserva de Seguro Colectivo
DTAL

6.724.324,00 6.354.864,63 95%  (369.459,37) 6.722.203,00
1.194.862,00 1.779.530,88 149%0 584.668,88 1.261.979,00
85% 78% 84,19%
66.370,13 64.351,50 Gasto de Educacion
2.018,63 Gasto de Asamblea
- Seguro de Manejo
- Seguro vida directivo y empleados
- Seguro contra incendio
- Pdliza de Equipo Electronico
138.201,38 - Rotura de Planta Eléctrica
- Seguro de Responsabilidad Civil
48.811,43 Seguro de Proteccién de Ahorros
89.389,95 Seguro de Proteccién de Préstamos
29.977,68 29.977,68 Seguro Colectivo Vida Asoc.
234.549,19
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Resolucion 1- 2023

Por la cual se autoriza la distribucién de excedentes del ejercicio socioecondmico 2022-2023.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito el Educador Chiricano, R. L. reunida en Asamblea de Delegados,
de conformidad con lo que establece la Ley 17 y el Estatuto:

CONSIDERANDO:

1.Que el articulo 43 de la Ley 17 del 1 de mayo de 1997 en el numeral 5, faculta a la Asamblea
de Delegados para aprobar la distribucion de excedentes en cada ejercicio socioeconémico;

2. Quedeacuerdo con los Estados Financieros auditados del ejercicio socioeconédmico 2022-2023,
luego de descontar los gastos y apartar las reservas establecidas por la Ley y la Asamblea,
ha quedado un excedente de B/. 556,637.26.

RESUELVE:

Primero: La distribucion de excedentes se hara de la siguiente manera:

1. Distribuir B/. 373,381.27 en concepto de dividendo sobre los Certificados de Aportacion, lo
que equivale a un 2.88%.

2. Capitalizar B/. 179,441.68 en concepto de Patrocinio sobre los intereses pagados por los
asociados, lo que equivale a un 3.20%.

Segundo: El remanente después de realizar la distribucién por B/. 3,814.30 pasa a la reserva de
Previsién Social.

Tercero: Cada asociado podra retirar, desde el 25 de marzo al 25 de abril de 2024, lo que le
corresponde en concepto de Dividendo, siempre que esté al dia con sus compromisos con la
cooperativa; de no hacerlo efectivo en ese periodo, se le depositara en su cuenta de aportaciones.

Dada en la ciudad de David, a los veintinueve (29) dias del mes de julio de 2023.

Profa. Lilia Maria Rodriguez Prof. Eric Abdiel Cabrera
Presidente Secretario
JUDI JUDI

Memoria 2023 | 45



Resolucion 2 - 2023

Por la cual se deja sin efecto la resolucién 2-2019 en la que se adoptaron medidas para
incrementar el fondo de aportaciones de los asociados.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito el Educador Chiricano, R. L. reunida en Asamblea de Delegados,
de conformidad con lo que establece la Ley 17 y el Estatuto:
CONSIDERANDO:
1. Que los indicadores financieros de la cooperativa han mejorado considerablemente en aspectos
relacionados con el capital institucional y a la liquidez;

2. Que se ha logrado sostener la calificacion maxima en las normas PERLAS y se modifico el
Estatuto en lo relacionado a la cuota mensual de aportaciones;

3. Que la distribucién del Excedente en efectivo sera un beneficio que recibirdn todos los
asociados.

RESUELVE:

Primero: Dejar sin efecto la resolucién 2-2019.

Segundo: Realizar las adecuaciones que sean necesarias para efectuar la distribuciéon de los
Dividendos en efectivo a todos los asociados.

Tercero: Mantener el monitoreo constante de los indicadores financieros y de riesgo, para realizar
los ajustes en caso de que sea necesario.

Dada en la ciudad de David, a los veintinueve (29) dias del mes de julio de 2023.

Profa. Lilia Maria Rodriguez Prof. Eric Abdiel Cabrera
Presidente Secretario
JUDI JUDI

46 | Memoria 2023



Resolucion 3 - 2023

Por la cual se autoriza a la Junta de Directores a realizar las inversiones necesarias para dotar a La
Cooperativa de las herramientas tecnolégicas requeridas en la prestacion de los servicios de ahorro
y crédito y negocios digitales.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito el Educador Chiricano, R. L. reunida en Asamblea de
Delegados, de conformidad con lo que establece la Ley 17 y el Estatuto:

CONSIDERANDO:

1. Que el escenario actual en donde la cooperativa realiza sus operaciones presenta una
tendencia hacia una automatizacién constante, por lo que se requiere contar con
herramientas tecnoldgicas que permitan mantener la competitividad en el desarrollo de las
actividades de la cooperativa.

2. Que el uso de plataformas tecnolégicas permite la posibilidad de ofrecer nuevos y mejores
productos de ahorro y crédito y servicios relacionados a nuestros asociados y clientes
actuales y a los que se afiliaran en el futuro.

3. Quelaley 17 de 1 de mayo de 1997, en el articulo 43 numeral 9 establece que la Junta de
Directores puede financiar proyectos hasta el 15% del patrimonio de La Cooperativa.

4. Que se mantiene vigente la resolucién 4-2018 en donde se apropia un 5% de los Excedentes
para financiar inversiones tecnolégicas.

RESUELVE:
Primero: Autorizar a la Junta de Directores para que apruebe las inversiones necesarias para
mantener un programa permanente de automatizacion de los procesos de ahorro y crédito y
servicios afines ofrecidos por La Cooperativa, considerando el limite maximo establecido por La
Ley, hasta un 3% del patrimonio en cada periodo socioeconémico.

Segundo: Garantizar que se realice la oportuna inversion tecnolégica en el momento que sea
requerida, para cumplir con la normativa vigente y los avances tecnoldgicos.

Tercero: Establecer que la Junta de Directores debera presentar un informe anual con el detalle
de las inversiones aprobadas y realizadas en materia de adecuaciones tecnoldgicas.

Dada en la ciudad de David, a los veintinueve (29) dias del mes de julio de 2023.

Profa. Lilia Maria Rodriguez Prof. Eric Abdiel Cabrera
Presidente Secretario
JUDI JUDI
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Reglamento para la Eleccion de Direclivos

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: El presente Reglamento aplica para la eleccion de directivos en asambleas presenciales
fisicamente o presenciales con participacion virtual, previamente autorizadas por el IPACOOP.

Articulo 2: Los puestos a directivos vacantes seran enunciados oficialmente en el Orden del Dia de la
Asamblea Ordinaria, el cual deberd ser presentado con ocho (8) dias minimos de anticipacién a la
celebracién de la asamblea. Las vacantes enunciadas deberdn especificar el estamento, la cantidad y el
periodo, de acuerdo con lo establecido en la Normativa Cooperativa Vigente.

Articulo 3: La Junta de Directores nombrard una Comisién de Elecciones, quien sera la responsable de
organizar las elecciones de cargos directivos. Esta funcionard desde que inicia la organizacion hasta que
se presente el acta y el informe de evaluacion del proceso de eleccion.

Articulo 4: Las postulaciones a cargos directivos se deberan realizar a través de un formulario previamente
publicado, denominado Formulario para Postulacién a Cargo de Eleccién de Directivos.

Articulo 5: El nimero de postulaciones a cargos directivos es ilimitado para cada estamento, pero nun-
ca menor a la cantidad de puestos vacantes a elegir, publicado en el Orden del Dia de la Asamblea Ordinaria.

Articulo 6: El numero de votos obtenidos determinard el periodo de cada directivo elegido, de acuerdo con
el nimero de posiciones vacantes. Los mas votados quedaran como principales y los que sigan en numero
de votos seran suplentes, quienes quedardn como primer, segundo y/o tercero. Este procedimiento serd
igual para todos los estamentos elegidos en la asamblea.

Articulo 7: Cualquier aspirante a cargo directivo que viole el Recq;lamento de Elecciones sera sancionado con descalifi-
cacion, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias que contemple el Estatuto.
CAPITULO I
REQUISITOS PARA SER CANDIDATO A CARGOS DIRECTIVOS

Articulo 8: Para ser candidato a puesto de eleccion a cargo directivo se requiere cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Ser delegado habil y estar presente en la Asamblea Ordinaria por Delegados; b. Ser postulado y
secundado por delegados habiles escogidos en la reuniéon capitular del periodo;

c. Estar al dia con sus compromisos con la cooperativa;

d. No tener vinculo familiar con directivos ni empleados de la cooperativa dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad (cényuges, padres, hijos, hermanos, tios, sobrinos, primos,
nietos, abuelos, suegros, hijastros y cufados);

e. No haber sido directivo por dos (2) periodos consecutivos;

f. No haber renunciado o haber sido separado de la cooperativa o alguno de sus estamentos, dentro
del periodo inmediatamente anterior.

g. No desempenar cargos directivos en otras organizaciones cooperativas de primer grado.

h. No desempefnar cargos administrativos en otras organizaciones cooperativas de primer, segundo
o tercer grado.

; CAPITULO Il
POSTULACION DE LOS CANDIDATOS A CARGOS DIRECTIVOS

Articulo 9: Las vacantes a directivos para la Junta de Directores, Junta de Vigilancia y Comité de Crédito seran
informadas a través del documento de trabajo denominado PRE MEMORIA, el cual se utiliza en las reuniones
capitulares. Este documento serd publicado en la pagina web de la cooperativa, ocho (8) dias antes de la primera
reunién capitular.
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Articulo 10: La postulacion de los candidatos la debera realizar un delegado habil, secundado por otro y aceptado por
el postulado, mediante firmas en el Formulario para Postulacidn a Cargo de Eleccion de Directivos.

Articulo 11: La postulacién para un cargo directivo se hard en forma individual.

Articulo 12: La Comision de Eleccidon publicard la fecha y hora para el inicio y cierre del periodo de postulaciones, el
cual deberd ser después de celebrada la dltima reunién capitular del periodo.

Articulo 13: La Comision de Eleccion solo aceptara las postulaciones de candidatos que cumplan con los requisitos
establecidos en el presente Reglamento. Se aceptara un formulario por postulado. De existir la intencién de presentar
otro formulario para un candidato ya debidamente postulado, este no serd recibido por la Comision de Elecciones.

Articulo 14: El candidato realizara su presentacion personalmente o a través de un video, cuando la asamblea sea con
participacion virtual, en ambos casos en un término no mayor de dos (2) minutos.

Articulo 15: Al candidato debidamente postulado y presentado, se le asignara un codigo numeérico, el cual se anotara
al lado de su nombre, con el propésito de mostrarlo publicamente a los delegados. El c6digo se asignara de acuerdo
con el orden de llegada del Formulario de Postulacién para Cargo de Eleccién.

Articulo 16: El candidato debidamente postulado, luego de conocer su cédigo, podrd iniciar su campafa publicitaria,
basandola en los siguientes criterios:

a. Distribucion de publicidad escrita que podra contener informacién sobre su gestién en la
cooperativa o en el movimiento cooperativo e informacion de su experiencia profesional vy
propuestas razonables para la administracion de la cooperativa, en bienestar de los asociados.

b. La publicidad debe estar dirigida a los delegados ratificados en las Reuniones Capitulares. La
Cooperativa colocard en los murales informativos y en la pagina web, la lista de los delegados
ratificados con el nimero de asociado, nombre y capitulo. La cooperativa no publicard informacion
personal del delegado como numero de cédula, numeros de teléfono, direccion de correo
electronico, lugar de trabajo y direccién residencial.

c. Los aspirantes a cargos directivos no podrdn realizar su campafa publicitaria en medios de
comunicacion masivos (televisién, radio, prensa, redes sociales, entre otros). Se exceptua el envio
de publicidad a contactos personales del candidato a través de APP (aplicativos) de mensajeria de
texto, imagen y audio.

d. Los aspirantes a cargos directivos no podran distribuir publicidad o articulos promocionales dentro
de las oficinas de la cooperativa.

e. La publicidad no debe contener informacion que implique menoscabo o desprestigio de la
Cooperativa, sus directivos, administrativos o de los otros candidatos.

CAPITULOIV |
PROCESO DE VOTACION

Articulo 17: La Junta de Directores publicara en la convocatoria la forma en que se realizara la votaciéon para
escoger los cargos directivos, la cual podra ser manual o electrénica.

Articulo 18: La Junta de Directores, durante el desarrollo de la Asamblea presencial, podra cambiar la forma
de votacion de electronica a manual, cuando ocurran situaciones de fuerza mayor que impidan realizar la
votacion en forma electrénica.

Articulo 19: La votacion manual para la eleccion de los cargos directivos se realizard a través de papeletas
de votacion, las cuales se entregardn en el recinto en donde se celebra la asamblea, pero serd llenada solo
en el momento de la votacion; si por alguna razén el asociado llena incorrectamente su papeleta, le sera
entregada una nueva, siempre y cuando regrese la original.

Una vez concluido el periodo de presentacién de los candidatos postulados, la Comision de Elecciones,
iniciard las votaciones, que deberan realizarse secretamente de la forma siguiente:
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Reglamento para la Eleccion de Direclivos

a. Lasboletas seran llenadas y depositadas en las urnas a la hora sefialada.

b. El delegado podrd votar hasta por la totalidad de vacantes enunciadas en el Orden del Dia.

¢. Serd anulado el voto para ese estamento, cuando el delegado seleccione mas de la cantidad de candidatos
enunciados.

d. Serdn anuladas las boletas  tachadas, borradas, deterioradas o  sobre  escritas.

e. La Comisién de Elecciones verificarda el numero de votos emitidos con la lista de delegados asistentes.
De existir mas, la diferencia sera eliminada al azar.

Articulo 20: la votacién electrénica para la eleccion de los cargos directivos se realizard a través de un formulario
electronico, el cual sera publicado al momento en que se dé inicio al proceso de votaciones. Este formulario podra
ser de propiedad de la cooperativa o alquilado a un tercero y deberd contar con un grado de seguridad aceptable,

ue permita guardar los resultados, generar reportes estadisticos, manteniendo el voto secreto. Este formulario
3eberé tener una opinion técnica del Jefe de Tl y/o Programador de la Cooperativa.

Una vez concluido el periodo de presentacion de los candidatos postulados, la Comision de Elecciones iniciara las
votaciones, que deberan realizarse secretamente de la forma siguiente:

a. Seenviara o pondra a disposicion el formulario de votacién electrénica.

b. Se procurara que el formulario controle la cantidad maxima de votos que se podra emitir en cada estamento
o de lo contrario se debera hacer la observacién a los delegados.

c. El delegado podra votar hasta por la totalidad de vacantes enunciadas en el Orden del Dia.

d. Sera anulado el voto para ese estamento, cuando el delegado seleccione mas de la cantidad de candidatos
enunciados.

e. La Comision de Elecciones verificara el nimero de votos emitidos con la lista de delegados que ejercieron su
voto electrénicamente. De existir mas, la diferencia sera eliminada al azar.

CAPITULOV
COMISION DE ELECCIONES

Articulo 21: La Junta de Directores nombrara La Comisién de Elecciones, la cual sera la responsable de organizar este
proceso, desde el momento de su instalacion hasta su conclusion cuando presente el informe final, en la reunion de
evaluacion de las Comisiones de Asamblea (COMASA).

Articulo 22: La Comisidn de Elecciones tendra los siguientes objetivos:
a. Motivar la participacion de los delegados en el proceso de postulacién, con el propésito de lograr la
cantidad minima de vacantes requeridas.
b. Asegurar que los delegados habiles hagan uso del derecho cooperativo de elegir y ser elegido.
c. Velar que el proceso eleccionario se desarrolle en fiel y estricto cumplimiento de la Ley Cooperativa, el
Estatuto y este u otros Reglamentos relacionados.
d. Garantizar que el proceso eleccionario se desarrolle democraticamente con transparencia, honradez y libertad.

Articulo 23: La Comisién de Elecciones estara integrada por tres (3) asociados no delegados, con comprobada
trayectoria cooperativista, quienes ocuparan el cargo de presidente, vicepresidente y secretario, el auditor interno
como apoyo técnico y un (1) miembro de la Junta de Vigilancia, quien sera el responsable de fiscalizar el proceso.
Cuando la reunién sea presencial con participacién virtual, la Comisién de Elecciones podra solicitar personal
administrativo de apoyo, como soporte técnico, para el manejo de las herramientas tecnoldgicas utilizadas.

Cuando la reunion sea presencial con participacion virtual, la Comision de Elecciones podra solicitar personal
administrativo de apoyo, como soporte técnico, para el manejo de las herramientas tecnolégicas utilizadas.

Articulo 24: La Comision de Elecciones en conjunto con la Junta de Directores, cuando lo amerite, estableceran la
cantidad de observadores que podran participar como testigos del proceso de conteo de los votos. Estos
observadores podran ser externos o asociados. El nimero de observadores dependera de las circunstancias del
momento, tales como medidas sanitarias o de aforo y de la modalidad en que participarén, sea presencial o
presencial con participacién virtual.

Articulo 25: La Comisién de Elecciones se instalard quince (15) dias antes del inicio de las reuniones capitulares.
Articulo 26: La Comision de Elecciones tendra las siguientes atribuciones:
a. Coordinar el |oroceso de eleccién a cargos directivos.

b. Establecer el plan de trabajo y cronograma del proceso de elecciéon a cargos directivos que incluya:
i. El procedimiento para hacer la apertura del proceso de eleccién.
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Reglamento para la Eleccion de Direclivos

ii. El mecanismo para la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos de los candidatos.
iii. El procedimiento para realizar las postulaciones.
iv. El procedimiento para realizar el proceso de votacion.
v. El procedimiento para realizar el conteo de los votos.
Informar sobre las vacantes a cargos directivos indicadas en la Pre Memoria, a través de los canales de
comunicacién establecidos en la cooperativa.
Proclamar a los ganadores en los diferentes Estamentos.
Confeccionar el Acta de Escrutinio con los resultados finales.
Actuar con imparcialidad, independencia, objetividad y transparencia durante el ejercicio de su cargo.

mpo o

Articulo 27: La Comisidon de Elecciones dejara constancia de los resultados finales, mediante un acta que serd
confeccionada el mismo dia del evento, en el Recinto de la Asamblea Ordinaria por Delegados.

CAPITULO VI
PROCLAMACION DE LOS GANADORES

Articulo 28: Una vez terminado el recuento de votos, la Comision de Elecciones proclamara a los candidatos electos,
dejando constancia de los resultados finales, mediante un acta preparada para tal fin.

Articulo 29: Después de la proclamacién de los Directivos Electos, el Presidente de la Junta de Directores, o quien éste
designe, realizara la juramentacién correspondiente.

. CAPITULO VII
INTERPRETACION, MODIFICACION Y ASPECTOS NO CONTEMPLADOS

Articulo 30: La interpretacién y cumplimiento de este Reglamento es facultad de la Junta de Directores.

Articulo 31: Los Aspectos no contemplados en este reglamento seran regulados por la Junta de Directores.
Este reglamento podra ser modificado por la JUDI cuando lo considere necesario.

Aprobado por la Junta de Directores el 26 de abril del 2017, reunién No. 1621, acuerdo No. 16 y modificado en la
reunion No. 1818 del 12 de mayo del 2021, acuerdo No. 22. Regira a partir de su aprobacién.

Profesor Felipe Espinosa Profesor Alberto I. Licea
Presidente Secretario
Junta de Directores Junta de Directores
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Reglamento de Debaltes

Reglamento Interno de Debates
Reuniones Capitulares y Asamblea por Delegados
Modalidad Presencial y Presencial con Participacion Virtual

Objetivo: Normar el procedimiento para el desarrollo del debate en las Reuniones Capitulares y en la discusion de los
temas que son competencias exclusivas de la Asamblea, establecidos en el articulo No. 43 de la Ley 17.

Participacion

Articulo 1: El asociado que desee hacer uso de la palabra en reuniones con presencia fisica, deberd levantar la mano y
acercarse al micréfono preparado para tal fin. Cuando la reunién sea presencial con participacion virtual, el asociado
podra levantar la mano digitalmente o a través de un mensaje de texto o solicitandolo verbalmente.

Articulo 2: El Presidente concedera el uso de la palabra en el orden que se produzcan las solicitudes.

Articulo 3: Al hacer uso de la palabra, el asociado dard su nombre completo y su nimero de asociado. El Presidente
solicitara al asociado que cumpla con este requisito. La Junta de Vigilancia podra advertir a la presidencia, cuando no
se esté cumpliendo con el mismo.

Articulo 4: Los asociados podran hablar hasta dos (2) veces para referirse a un mismo punto del tema. Cada
intervencion serd por separado y deberd limitarse a dos (2) minutos. El Presidente de la asamblea permitirda que
todos los asociados que lo soliciten, hagan uso de la palabra en su primera intervencién, para luego dar paso a los
que deseen una segunda intervencién.

Articulo 5: Cumplidos los dos (2) minutos de uso de la palabra, de ser necesario, un miembro de la Junta de Vigilancia
interrumpird para advertir a la presidencia que ha terminado el tiempo otorgado al asociado. El Presidente suspendera
el uso de la palabra.

Articulo 6: En caso de Proposiciones, las mismas deberdn ser secundadas y el proponente podra intervenir por cinco
(5) minutos sustentandola, y hasta dos (2) intervenciones mas de dos (2) minutos cada una, cuando haya necesidad
de aclaraciones.

Articulo 7: El Presidente indicard al asociado en uso de la palabra, que esta fuera de orden, cuando lo expuesto no
guarda relacién con el tema que se estd tratando. Podra indicar al asociado que, si es un tema de competencia de la
asamblea, lo podra presentar en asuntos varios.

Articulo 8: Las proposiciones y resoluciones serdn sometidas a discusién y a votacion.

Articulo 9: El Presidente tiene el derecho a considerar un tema suficientemente discutido en cualquier momento y
someterlo a votacion.

Presentacion de Resoluciones

Articulo 10: La Junta de Directores sometera a consideracién de la Asamblea, Resoluciones sobre asuntos de su
competencia y las que estime conveniente para el mejor desarrollo y progreso de la Cooperativa, que hayan sido
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presentadas en el punto respectivo del Orden del Dia (Presentacidn, Discusion y Aprobacién de Resoluciones de la
Junta de Directores).

Articulo 11: Los asociados que tengan interés en que la Asamblea considere alguna resolucién, la presentara por
escrito a la Junta de Directores por lo menos ocho (8) dias habiles antes de la Asamblea. La Junta de Directores la
evaluara (legal, social y financieramente) y si la acepta, la presentard con o sin modificaciones y como propia a
consideracion de la Asamblea.

Articulo 12: Las resoluciones que fueron desestimadas por la Junta de Directores, podran presentarse por escrito, sin
modificaciones y debidamente secundadas por sus proponentes ante la asamblea en el punto de Asuntos Varios.
La Junta de Directores la considerara, y si no rifie con lo establecido en la Ley y el Estatuto, la someterd a consideraciéon
de la Asamblea.

Articulo 13: La interpretacién y cumplimiento de este Reglamento es facultad de la Junta de Directores.

Articulo 14: Los Aspectos no contemplados en este reglamento serdn regulados por la Junta de Directores.
Este reglamento podra ser modificado por la Junta de Directores cuando lo considere necesario.

Modificado por la Junta de Directores el 02 de junio del 2021, Reunién No. 1821, acuerdo No. 18. Regira a partir de
su aprobacion.

Profesor Felipe Espinosa Profesor Alberto I. Licea
Presidente Secretario
Junta de Directores Junta de Directores
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